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N° 24-00053-23

R-0019

La Paz, 14 de junio de 2023
VISTOS:

La nota CITE: GG-443/2023 adjunta a la Hoja de Ruta Externa N° 1047 de 07 de junio de 2023,
la Resolucién Administrativa de Autorizacion N° 05-00053-23 de 27 de marzo de 2023, el
Informe Técnico CITE: AJ/DRLP/DF/INF/623/2023 de fecha 13 de junio de 2023 y el Informe
Legal CITE: AJ/DRLP/DJ/INF/326/2023 de 14 de junio de 2023, lo que se tuvo presente, por ley
convino ver, y; '

CONSIDERANDO I

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de 25
de noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego — AJ,
como institucion publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas
PUblicas, con jurisdiccion y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la
Unica entidad facultada para otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar
las operaciones de los juegos de loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicién
Adicional Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

Que, de conformidad a la normativa anteriormente enunciada, mediante Resolucién Suprema N°
27236 de 18 de noviembre de 2020, se designd a la Dra. Jessica Paola Saravia Atristain como
Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el Articulo 26 de la Ley N° 060, concordante con el Articulo 20 del Anexo del Decreto
Supremo N° 0781 de 2 de febrero de 2011 modificado mediante el paragrafo I del Articulo 2 del
Decreto Supremo N° 2600, determinan las atribuciones de la Maxima Autoridad Ejecutiva de
otorgar autorizaciones a Promociones Empresariales.

/; - Que, el Articulo 2 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781 establece que: (...) "La Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social del Juego — AJ, creada por el Articulo 21 de la Ley N° 060, es una
institucion publica descentralizada bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Tiene su sede en la ciudad de La Paz y ejerce jurisdiccion y competencia en todo el territorio del
Estado y podrd establecer oficinas reg/'ona/es para el cumplimiento de sus funciones de
fiscalizacion, control, aplicacion y ejecucion de sanciones, de acuerdo a sus necesidades
administrativas (...)".

Que, el Numeral 6 del Articulo 4 de la norma citada en el pardgrafo anterior, establece que el
. Director Ejecutivo tiene la atribucién de Administrar los recursos humanos, econdmicos y
financieros de la AJ de acuerdo a la normativa vigente.
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Que, mediante Resoluciéon Administrativa Ejecutiva N° 02-00131-20 de 17 de diciembre de 2020
fue designado el Dr. Jorge Juan de Dios Tapia Fernandez en el cargo de Director Regional La
Paz de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego — AJ, delegandole la tramitacién de solicitudes de
autorizacién y de promociones empresariales desde su inicio hasta la emisidn de la respectiva
Resolucidn Administrativa de Autorizacion, Modificacion, Rechazo, Rechazo in limine y Anular
con reposicién hasta el vicio mas antiguo, sin que esta delegacién implique que el Director
Ejecutivo de la Autoridad del Juego renuncie a la posibilidad de tramitar personalmente procesos
de autorizacion de promociones empresariales.

CONSIDERANDO II

Los Parégrafos III, IV y VI del Articulo 18 de la Resolucién Regulatoria N° 01-00002-21 de 10 de
junio de 2021, establecen:"(...) Excepcionalmente y por causas debidamente justificadas el
administrado podrd solicitar la modificacion de: fecha de inicio y/o fecha de conclusion, las
fechas y lugar de sorteo o azar, fechas y lugar de entrega de premios, modificar las condiciones
0 medios de acceso al premio siempre y cuando beneficien al usuario o consumidor (cliente)
(...) De igual manera, se podrd ampliar el periodo de duracion de la promocion empresarial por
un méximo de dos (2) veces dentro del desarrollo de la misma. Cada una de las ampliaciones no
podrd realizarse por un plazo mayor a noventa (90) dias calendario siempre que €l periodo total
no supere los tres (3) afos. La solicitud de ampliacion deberd realizarse con cinco (5) dias de
anticipacion a la conclusion del periodo de duracion (...) La modificaciones se podran realizar por
un maximo de (2) veces dentro del desarrollo de la promocion empresarial (...)".

CONSIDERANDO III

Mediante nota CITE: GG-191/2023 adjunta a la Hoja de Ruta Externa N° 547 de 21 de marzo de
2023, de la empresa BANCO PRODEM SOCIEDAD ANONIMA (BANCO PRODEM S.A.), ha
solicitado autorizacién para realizar la promocién empresarial *CUANDO LLUEVE EN PRODEM
GANAN TODOS”, consecuentemente, la Direccion Regional La Paz de la Autoridad de
Fiscalizacién del Juego emitid la Resolucién Administrativa de Autorizacién N° 05-00053-23 de
27 de marzo de 2023, por medio de la cual autorizd, el desarrollo de la promocién empresarial.
Acto administrativo notificado en fecha 29 de marzo de 2023.

La empresa BANCO PRODEM SOCIEDAD ANONIMA (BANCO PRODEM S.A.), mediante
nota CITE: GG-443/2023 adjunta a la Hoja de Ruta Externa N° 1047 de 07 de junio de 2023,
solicita la ampliacion del “PERIODO DE DURACION" y la modificacion de las condiciones
esenciales “MODALIDAD DE PREMIACION” y “LUGAR Y FECHA DE ENTREGA DE
PREMIOS”, dentro de la promocion empresarial “"CUANDO LLUEVE EN PRODEM GANAN
TODOS”, con el objeto de beneficiar a mas clientes participantes y de acuerdo a la normativa
para que se otorgue una ampliacion y/o modificacién a la promocién empresarial que se viene
desarrollando, la solicitud debe necesariamente cumplir con los siguientes requisitos: 1) Existir
una causa debidamente justificada siempre que beneficie al usuario o consumidor; 2) De igual
manera, se podra ampliar el periodo de duracién de la promocién empresarial por un méximo de
dos (2) veces dentro del desarrollo de la misma. Cada una de las ampliaciones no podra
realizarse por un plazo mayor a los noventa (90) dias calendario siempre que el periodo total no

7 supere los tres (3) afios. La solicitud de ampliacién deberd realizarse con cinco (5) dias de
- anticipacion a la conclusidn del periodo de duracién, 3) Las modificaciones se podran realizar
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por un méximo de (2) dos veces dentro del desarrollo de la promocién empresarial, al cumplir
estos requisitos la empresa; corresponde autorizar la ampliacion y modificacion solicitada.

El Informe Técnico CITE: AJ/DRLP/DF/INF/623/2023 de fecha 13 de junio de 2023, concluye
que luego de haber realizado el analisis respectivo, a la solicitud de ampliacién y/o modificacién
de la promocién empresarial “"CUANDO LLUEVE EN PRODEM GANAN TODOS", la empresa
BANCO PRODEM SOCIEDAD ANONIMA (BANCO PRODEM S.A.), CUMPLE con los
requisitos sefialados en la normativa vigente.

El Informe Legal CITE: AJ/DRLP/DJ/INF/326/2023 de 14 de junio de 2023, concluye que al
haberse determinado que la empresa, ha cumplido con los requisitos establecidos en los
Paragrafos III, IV y VI del Articulo 18 de la Resolucién Regulatoria N° 01-00002-21 de 10 de
junio de 2021, corresponde aceptar la ampliacion del “PERIODO DE DURACION" y la
modificacién de las condiciones esenciales *"MODALIDAD DE PREMIACION” y “LUGAR Y
FECHA DE ENTREGA DE PREMIOS”, de la promocién empresarial “"CUANDO LLUEVE EN
PRODEM GANAN TODOS”, a los datos establecidos en el proyecto de desarrollo de la
promocién empresarial y autorizados mediante la Resolucién Administrativa de Autorizacién N°
05-00053-23 de 27 de marzo de 2023, a la empresa BANCO PRODEM SOCIEDAD ANONIMA
(BANCO PRODEM S.A.).

POR TANTO,

El Director Regional La Paz de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, designado mediante
Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00131-20 de 17 de diciembre de 2020, en uso de las
facultades conferidas, con jurisdicciéon y competencia en los departamentos de La Paz Oruro y
Potosi;

RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR la ampliacién del "PERIODO DE DURACION” y la modlﬁcaC|on de las
condiciones esenciales *"MODALIDAD DE PREMIACION” y "LUGAR Y FECHA DE ENTREGA
DE PREMIOS”, solicitada por la empresa BANCO PRODEM SOCIEDAD ANONIMA (BANCO
PRODEM S.A.), mediante nota CITE; GG-443/2023 adjunta a la Hoja de Ruta Externa N° 1047
de 07 de junio de 2023, a los datos establecidos en el proyecto de desarrollo a la promocién
empresarial denominado “"CUANDO LLUEVE EN PRODEM GANAN TODOS", presentado
mediante nota CITE: GG-191/2023 adjunta a la Hoja de Ruta Externa N°® 547 de 21 de marzo de
2023, documentos que son integrantes e indivisibles de la Resolucion Administrativa de
Autorizacién N° 05-00053-23 de 27 de marzo de 2023.

SEGUNDO.- A continuacidn se detallan las modificaciones:

‘ Segtin Proyecto de Desarrollo de Promocmn’g
Empresarlal autorlzado medlante RAA N° 05
: ' . 00053-23 S :

b)-Periodo de duracion: b) Periodo de duracion:
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Inicio: sabado 01 de abril de 2023
Fin: miércoles 17 de abril de 2024
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sabado 01 de abril de 2023

Inicio:
Fin:

c) Modalidad de Premiacién

(..)

c.1l. Modalidad Cualquier Otro Medio de

c) Modalidad de Premiacién

.)

c.1. Modalidad Cualquier Otro Medio de

Acceso al Premio

(...) (...
2. Disminucién de puntos 2. Disminucion de puntos
() (..)

- El control de disminucion de puntos se realizara
en linea, despues de cada transaccion.

3. Aclaraciones importantes

- El cliente podra verificar la cantidad de puntos
acumulados, a través de la plataforma de Atencién
al Cliente en nuestras Agencias y por nuestra
banca por internet “ProdemNet”.

- El cliente podra realizar el canje de sus puntos
-desde la plataforma de Atencion al Cliente en
nuestras agencias y también por nuestra banca
por internet “ProdemNet”.

- El rango de puntos que el cliente elija canjear
sera abonado automaticamente a la caja de ahorro
del cliente, una vez solicite el canje de los puntos
acumulados.

- Una vez canjeados los puntos, el contador
guedara en cero, aclarando que el cliente puede
volver a empezar a acumular sus puntos.

- No serd posible el cietre de la cuenta de caja de
ahorro o cambio de producto, mientras tenga
puntos acumulados con una antigiiedad igual o
mayor a 90 dias, hasta realizar el canje de los
mismos.

- Si el cliente no canjed sus puntos hasta el dia 365
de la promocion empresarial, el monto que
corresponde por el canje de los mismos, sera
“abonado automaticamente a su cuenta de caja de
ahorro al cierre de sistema de ese dia.

Acceso al Premio

- El control de disminucién de puntos se realizara
en linea, despues de cada transaccion

3. Aclaraciones importantes

- El cliente podra verificar la cantidad de puntos
acumulados, a través de la plataforma de Atencién
al Cliente en nuestras Agencias y por nuestra
banca por internet “ProdemNet”.

- El cliente podrd realizar el canje de sus puntos
desde la plataforma de Atencion al Cliente en
nuestras agencias y también por nuestra banca
por internet “ProdemNet”.

- El rango de puntos que el cliente elija canjear
serd abonado automaticamente a la caja de ahorro
del cliente, una vez solicite el canje de los puntos
acumulados.

- Una vez canjeados los puntos, el contador
quedard en cero, aclarando que el cliente puede
volver a empezar a acumular sus puntos.

- No sera posible el cierre de la cuenta de caja de
ahorro o cambio de producto, mientras tenga
puntos acumulados con una antigliedad igual o
mayor a 90 dias, hasta realizar el canje de los
mismos.

- Si el cliente no
una _antigi 365
corresponde por el canje de los mismos, sera
abonado automéaticamente a su cuenta de caja de
ahorro al cierre de sistema de ese dia.
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- Si por alguna razdn Banco Prodem S.A., realiza el
cierre de una de sus agencias, los puntos
acumulados en las cuentas de caja de ahorro del
Punto de Atencion citado, seran reasignados a la
agencia que se quede a cargo posterior al cierre
para la administracién de los mismos, vale decir, el
cliente mantendra sus puntos acumulados.

- Las cuentas de caja de ahorro de funcionarios de
Banco Prodem S.A. (independientemente el cargo
que ocupen) podran acumular puntos para su
posterior canje.
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hasta

- Si por alguna razén Banco Prodem S.A., realiza el

cierre de una de sus agencias, los puntos
acumulados en las cuentas de caja de ahorro del
Punto de Atencidn citado, seran reasignados a la
agencia que se quede a cargo posterior al cierre
para la administracion de los mismos, vale decir, el
cliente mantendra sus puntos acumulados.

- Las cuentas de caja de ahorro de funcionarios de
Banco Prodem S.A. (independientemente el cargo
que ocupen) podran acumular puntos para su
posterior canje.

e) Lugar y fecha de entrega de premios

1. Cualquier Otro Medio de Acceso al Premio

e) Lugar y fecha de entrega de premios

1. Cualquier Otro Medio de Acceso al Premio

La entrega de premios bajo esta modalidad se hara
de manera automdtica una vez que el cliente
solicite el canje de sus puntos. El abono del premio
se realizara directamente en su caja de ahorro
independientemente el lugar en el que se
encuentre el cliente, ello a partir del 30 de junio de
2023 hasta el 30 de marzo de 2024.

(.)
2. Modalidad Sorteo

Entrega premios correspondientes al Primer sorteo:
17 de julio de 2023

Entrega premios correspondientes al
sorteo: 17 de octubre de 2023

Segundo

Entrega premios correspondientes al Tercer sorteo:
17 de abril de 2024

()

La entrega de premios bajo esta modalidad se hara
de manera automatica una vez que el cliente solicite
el canje de sus puntos. El abono del premio se
realizara directamente en su caja de ahorro
independientemente el lugar en el que se encuentre
el di ir del 30 de junio de 2023 hasta

s

2. Modalidad Sorteo

espondientes al Primer sorteo:

Entrega premios correspondientes al Segundo

sorteo: 17 de octubre de 2023

Entrega premios correspondientes al Tercer sorteo:
17 de abril de 2024

()

= liNet &=

\

Asimismo, se dispone que una copia de la presente Resolucién de Ampliacién y/o Modificacion y
el formulario de notificacién al administrado sean remitidos al S.I.N., en el plazo de 5 dias
habiles siguientes a la fecha de su notificacion, para efectos de control de la aplicacion del
Impuesto al Juego, en cumplimiento a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 22 del
Anexo al Decreto Supremo NO 781,
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TERCERO.- Los demas puntos establecidos en el Proyecto de Promocién Empresarial aprobado
y autorizado por la Resoluciéon Administrativa de Autorizacién N° 05-00053-23 de 27 de marzo
de 2023, quedan incélumes y subsistentes.

CUARTO.- Siendo de interés pUblico la modificacion de la promocién empresarial denominada
“CUANDO LLUEVE EN PRODEM GANAN TODOS”, la empresa BANCO PRODEM
SOCIEDAD ANONIMA (BANCO PRODEM S.A.), deberd informar la modificacién a los
clientes o usuarios, a través de medios masivos y mini medios, en el caso de medios impresos
de manera legible y en medios audiovisuales de manera legible, audible, y clara.

Registrese, notifiquese y archivese.
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