MANUAL DE USUARIO PRODEMNET

1. INGRESO A PRODEMNET

En el Portal del Banco Prodem www.prodem.bo, seleccione el link “Prodemnet” para acceder a las transacciones y consultas disponibles.
(Se recomienda usar Internet Explorer 9 o superior, Mozilla FireFox, Google Crome) (llustracion 1).

A QUIENESSOMOS~  PRODUCTOSYSERVICIOS  FONDOGARANTIA~  COBERTURA

/ \

Accede al 100 % de financiamiento|
a traves del Fondo de Garantia del
erés Social

(FOGAVISP) Mas cerca, mas tuyo.

HABILITA TU
BANCA POR INTERNET

INGRESA A TU
BANCA POR INTERNET

llustracién 1. Acceso a Prodemnet

Si es la primera vez que ingresa a nuestra Banca por Internet, en la pantalla de Bienvenida (ilustracidn 2), debe realizar los siguientes pasos:
e Campo Usuario: digite el Cédigo de Usuario de Primer Ingreso, enviado por SMS a su celular en el registro para realizar operaciones por Internet.

o Digite el cddigo que se muestra en el CAPTCHA en la casilla correspondiente. (Si no logra visualizarlo, solicite otro seleccionando la opcién
“Mostrar otro codigo”).

Una vez ingresada la informacion del usuario y CAPTCHA, presione <Aceptar>, se mostrara la pantalla de configuracién inicial de la cuenta, donde
debe personalizar su usuario, siguiendo las instrucciones para cada campo (ilustracidn 3). Ccada campo tiene una regla especifica.

o) pProdem nvenido a Banco Prodem S.A.

Mas cerca, mas tuyo. Configuracién inicial de la Cuenta

Bienvenido a Banco Predem S.A. Nuevo Usuario:

Jimnperes \

Ingrese su nombre de usuario y digite el cédigo que se ve en laimagen = =

e P a Debe registrar una contrasefia entre 6 a 15 caracteres
Sodigp daltswmer i USWARIO Que contenga mintisculas MAYUSCULAS y Niimeros :
enviado por SMS

> | Contraseiia:

Por favor introduzoa un codign de USUARID. ‘ -------- ‘

Pregunta secreta:
MARCA DE TU PRIMER AUTOMO\ w

CEPSQME
Mostrar otro cédigo
Introduzea el codigo que ve en la imagen

Debe registrar respuesta entre 3 a 15 caracteres sin espacios:

Codigo no valida Respuesta:
‘TO\'OTAJ ‘
ACEPTAR
ACEPTAR
llustracidn 2. Acceso a ProdemNet Ilustracion 3. Registro, configuracion inicial de cuenta

NOTA: Una vez personalizada su informacién, no debe olvidar su nuevo Usuario, Contraseiia, pregunta y respuesta de seguridad, sin estos datos no
podrd ingresar nuevamente (ilustracién 4). Por seguridad se recomienda cambiar su contraseia frecuentemente para conservar su confidencialidad.

Si olvidé su Usuario, puede solicitar uno nuevo en cualquier Cajero Automatico Inteligente (Banca Electrénica - Desbloquear usuario) o en
cualquier agencia del Banco.

Una vez personalizado su usuario, el sistema le mostrard un mensaje informandole que se concluyé la actualizacion de su informacion.
Aceptar el mensaje. (llustracion 4).

() prodem

Mas cerca, mas tuyo.

Bienvenido a Banco Prodem S.A.

Se realizé la actualizacion de su informacién debe volver a ingresar
con sus nuevas credenciales

ACEPTAR
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llustracion 4. Mensaje de actualizacidn del primer ingreso
Al ingresar nuevamente a “Prodemnet”, digite su nuevo Usuario personalizado y el CAPTCHA. y presione <Aceptar>, si el Usuario es correcto y el

CAPTCHA fue correctamente ingresado, se le solicitara la contrasefia. (llustracion 5).

NOTA: Recuerde que la contraseia considera mayusculas y minusculas, por lo que debe asegurarse de digitarla correctamente.
Si digita de forma incorrecta su contrasefia 3 veces consecutivas, el usuario serd bloqueado por su seguridad; en este caso debe acudir a un Cajero
Automatico Inteligente o apersonarse a una agencia del Banco para solicitar el desbloqueo correspondiente. (llustracion 6).

Bienvenido a Banco Prodem S.A.

Ingrese su Contrasefia
Contrasefia:

Datos Incorrectos

Digi e la contrasefia que Usuario bloqueado

eligid al personalizar su

usuario (considerar
Maytisculas y Mintsculas)

Ilustracion 5. Registro de Contrasefia Ilustracion 6. Mensaje Bloqueo de Usuario

2. PANTALLA PRINCIPAL
Si la contraseiia es correcta, se mostrard la pantalla principal con la informacién de sus Cuentas de Ahorro, DPF y Créditos, ademds podra presionar

“Ver extracto” para consultar mas detalles. (llustracién 7).

Bienvenido al Portal Financiero de
BANCO PRODEM S . A-PRODEMNET

CAJA DE AHORRO

Ceidigo de Cuenta Estadn

1721146434 ACTIVNO 42,079.19 B5
117-21-14856-3 ACTIVO 303 85
117-2:204299-3 ACTIVO 1,690.25 $US

DEPOSITOS A PLAZO FLIO

117-3-1-01940-2-000-00 24i08/2019 1,000.00 BS
CREDITOS

ddigo de Cuenta Saldo

117-1-1-21642-0 WIGEMTE 7.738.39 B

llustracion 7. Pantalla principal resumen

En la parte superior, podra verificar sus datos, limite diario permitido para transacciones, Tipos de Cambio del Ddlar, fecha y nimero gratuito.
En todas las opciones, se muestra un contador regresivo de tiempo de inactividad que se inicia en 210 segundos, si este contador llega a 0, se
entiende que el usuario no esta utilizando su sesidn y la misma se cierra automaticamente (llustracién 8).

Bienvenido: URQUIOLA VILELA WALTER Monto limite diario: 55,000.00Bs. | TC Venta 6.96 | TC Compra 6.85 | Fecha: 1911012022 Salir
[ prodem) | |
Il.lm 800 979
|mc10 Aqui L_

Mas cerca, mas tuyo.

) Su sesién finalizara en: 210 Segundos

llustracion 8. Cabecera y control del tiempo de inactividad

En cualquier pantalla de Banca por Internet puede presionar “Inicio” para volver a la pantalla principal, o Solicitar Ticket Virtual para ser atendido en
la agenciay horario que elija.

Por su seguridad, la sesion finaliza automaticamente luego de unos minutos de haberse conectado, aun este realizando alguna actividad, si requiere
hacer mas operaciones, ingrese nuevamente. (llustracion 9).

Mas cerca, mas tuyo.

Bienvenido a Banco Prodem S.A.

Estimado cliente, su sesion ha expirade. Si desea realizar mas
transacciones, debe Volver a ingresar con sus credenciales.

ACEPTAR
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Ilustracion 9. Mensaje de alerta - Sesion expirada
IMPORTANTE. Cuando la transaccién genere una factura, se mostrara el siguiente mensaje al finalizar la operacion (llustracion 10), en estos casos
debe acudir a cualquier agencia con su documento de identificacion para recoger su factura de Servicio al Cliente en los horarios de oficina.

' [DSusesionfinalzarden:119Segundos

PAGO DE SERVICIOS: Entel S.A.

La transaccion se realizo con éxito!

Nro. Transaccién : 1096931392228279

3. CONFIRMACION DE TRANSFERENCIAS Y PAGOS CON CODIGO DE TRANSACCION POR CODIGOPRODEM

Nombra cliente destino:

Fecha/Hora 16/01/2019 10:24:11
Moneda monto transaccién: Bs

Monto de transaccién: 5.00

Cta. origen 117-2-1-08767-2
Operacion : Pago de senvicios
Moneda Cta. origen : Bs

Monto operacién: 500

Monto tots! debitado: 500

Tipo de cambio 000

BANCO PRODEM SOCIEDAD ANONIMA

£l pago generd una factura, 1a misma la pUede recoger en cualquier agendia del Banco Prodem S.A. plataiorma de SERVICIO AL CLIENTE,

llustracion 10. Factura generada que debe ser recogida en agencia

Las transacciones se confirman obligatoriamente a través de un Codigo de Transaccidn de 6 digitos.
e  El Cddigo de Transaccion debe ser generado en la aplicacion CédigoProdem (disponible en Play Store para Android).
e  Sinotiene instalada y activada la aplicacion CodigoProdem, se envia el Codigo de Transaccion por SMS.
e  El Cddigo de Transaccion tiene vigencia limitada y solo debe ser de conocimiento del cliente.

O POR SMS

Antes de confirmar cualquier transaccion, se muestra un resumen de la operacidn para la verificacidén y se habilita el botdn para solicitar el Cédigo de

Transaccion. Siusa CédigoProdem (llustracion 11). Siusa SMS. (llustracion 12).

Si usa CodigoProdem

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO

Cuenta ORIGEM: 17-2-1-08767-2
Saldo disponible : 144.23
Moneda transferencia : BS

Maonto transferencia : 10000

Cuenta DESTING: 17-2-1-13699-1

ARUQUIPA SALAZAR MARCD ANTONIO
Titulares cuenta destina:

Existe Cambio de moneda: MO

Estimado cliente, por favor verifique toda |a infermacién
antes de intreducir el Codigo Progdem gue le permitira
continuar con la transaccién

Solicitar Codigo Prodem

Cdodigo Prodem

Genere su Cédigo Prodem e introddzcalo para continuar.

llustracion 11. Resumen de la Transaccion y solicitud CédigoProdem

NOTA IMPORTANTE. Previo a la generacidn del Cddigo, sea este SMS o CodigoProdem, el sistema envia un mensaje SMS al N° de Celular del titular de la cuenta, para que este sea alertado de la

operacidn que se intenta efectuar.
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Si usa SMS

sesion finalizard en: 118 Segundos

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO

Cuenta ORIGEN: 501-2-1-21791-3
Saldo disponible : 100.000,050.00
Moneda transferencia : BS
Maonto transferencia : 10000
Cuenta DESTING: 117-2-1-087€0-3
RODRIGO SANCHEZ ENVIO SMS

Titulares cuenta destino:

Existe Cambic de moneda: NO El codigo SMS de confirmacion fue enviado al nimero:72****11

Estimado cliente, por favor verifigue teda la informacion Aceptar
antes de solicitar el SMS que le permitira continuar con la i
transaccion

W\ solicitar codigo SMS de confirnacion

llustracion 12. Resumen de la Transaccion y Envio SMS confirmacion

Debe digitar el Codigo de Transaccidén que gener6 en CédigoProdem (llustracion 13) o le llegd por SMS (llustracion 15), para confirmar la transaccion,
luego presione <Aceptar>.

CodigoProdem c O

D)
-(__% Cddigo transaccional

ATENCION! Verifique el detalle de la transaccidn antes de generar el
cédigo.

El c6digo de confirmacién serd asoclado a la sigulente operacidn:

Transferencla Interbancaria
Cuenta Origen: 117-2-1-XXXXX-X

Monta: 331 MENSAJE DE
Moneda:BS ADVERTENCIA
Banco Destino:BCO. DE CREDITO z:i‘é‘:‘\‘é m
Cuenta Destino: 2015169416689 e

Cliente destinatario: JUAN JOSE IBARRA PAZ

Sl usted no estd realizando esta transaccion no genere el codigo y
comuniquese con la linea gratiuita BOO-10-9797

GENERAR CODIGO

El codigo solicitado debe ser utilizado Unicamente para confirmar transacclones
realizadas en prodemnet. prodem.ba

€l Banco runca solicitard cédigos transaccionales durante el proceso de
autenticacion o para verificar su identidad.

Los e6digos transaccionales no deben ser compartidos por ningin medio de
comunicaciona terceros.

Slempre debe Ingresar a ProdemNet desde www.prodem.bo EL Banco no envia
accesos directos por ningin medio de comunicacion.

Ilustracion 13. Advertencia previa a la generacion de CédigoProdem
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orodemnet

g =

CodigoProdem c o

Cédigo transaccional

CB21744D

ATENCION! Verifique el detalle de la transaccidn antes de generar el
codigo.

El cddigo de canfirmacidn serd asoclado a la sigulente operacién:

Transferencia Interbancaria

Cuenta Origen: 117-2-1-XXXXX-X

Monto:331

Moneda:BS

Banco Destino:BCO. DE CREDITO

Cuenta Destino: 20151694166689

Cliente destinatario: JUAN JOSE IBARRA PAZ

€l eadigo solicitado debe ser utilizado inicamente para confirmar transacciones

realizadas en prodemnet. prodem.bo

El Banco munca solicitara codigos transaccionales durante el proceso de

autenticacion o para verfficar su identidad,

Los codigas transaccionales no deben ser compartidos por ningdn media de

comuricacion a terceros,

Siempre debe ingresar a ProdemNet desde www.prodem.bo EL Banco no envia
directos por ningd de

llustracion 14. CodigoProdem con Detalle de la operacion a confirmar

El sistema emite la confirmacion de la transaccidn (llustracidn 15). Puede imprimir el respaldo de la operacidn. (llustracion 16).

8 ol

‘TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO ‘

en: 118 Segundos

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO

La transaccion se realizo con éxito!

Nro, Transaccion :
Fecha/Hora

Moneda monto transaccidn:
Monto de transaccion:
Cta. origen
Operacién:

Moneda Cta. origen :
Monto origen

Cta. destino -
Operacién

Moneda Ctz. destino
Monto destino ;

Titular cuenta destino:

Q

) Finalizar

47095185238719395
15/01/2019 18:14:19
BS
10000
501-2-1-21791-3
Débito

BS
10000
117-2-1-08767-2
Crédito

BS
10000

RODRIGO SANCHEZ

La transaccion
éxito!

Nro. Transaccion :
Fecha/Hora

Moneda monto transaccion
Monto de tansaccién:
cta.origen:

Operscion:

Moneda Cta. origen
Monto origen

Cta. destino :

operscion:

Moneds Cta destino
Monto destino

Titular cuenta estino:

se realizo con

47082274428438755
10/01/2019 18:41:34
8s

100,00
501-2-1-21791-3
Débito

8s

10000
117-2-1-08767-2
Crédito

ES

10000

RODRIGO SANCHEZ

llustracion 15. Confirmacion de la transaccion llustracion 16. Impresion del respaldo

NOTA IMPORTANTE. Luego de la consolidacion de la operacion, el sistema envia un mensaje SMS al N° de Celular del titular de la cuenta, para que este sea alertado de la operacién que se

realizara, con el Cédigo de la Transaccion.

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS
PRODEM BS 555.00: CODIGO

TRANSACCION 383838 BANCO

PRODEM

llustracion 17 Cédigo de Transaccion enviado por SMS

4. TRANSACCIONES REALIZADAS EN HORARIO DE CIERRE DIARIO

Sl el sistema se encuentra en cierre diario, podra realizar transacciones, tomando en cuenta que el monto que el débito sera aplicado con la fecha del
dia siguiente lo cual se muestra al finalizar la transaccion. (llustraciéon 17). De la misma manera, si el Banco se encuentra en cierre, en la opcion

“Extracto de Cuentas de Ahorro” se mostraran las transacciones pendientes de aplicacién. (llustracién 18)
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EXTRACTO DE CUENTAS DEAHORRO ‘
TRANSFERENCIA ENTRE
La transaccion se realizo con éxito! s i
Ef Banco se encuentra en proceso de Cierre. Su transaccion serd aplicada el Oficina AVRROA
08/01/2021 Nombre/Razon social URGUIOLAWENDEWALTER
. ol T7a290ELP
Nro. Transaccion : 1285358155951294 CAJADEAHORR PRO- CUENTACON
Fecha/Hora : 29/07/2021 15:50:46 Praducts COMRROBANTE PERSONANATURAL
Moneda monto transaceion: 8s e o4
Saldo: 2500
Monto de transaccion: 100,00 Saldo dicponivla 2500
Cta. origen : 117-2-1-15839-5 Mosta blogueado 000
Operacién : Deébito Uttimos o
Moneda Cta. origen: BS
Monto origen : 100.00 o
Cta. desting © 117-2-1-08981-1 SRS bt
Operacién : Crédito OPERACIONES £ TRANSTTO
Moneda Cta, destino : 85 DETALLE DE TRANSACCIONES QUE SERAN APLICADAS AL FINALIZAR EL PROCESO DE CIERRE DE SISTEMAS
Monto destino - 100.00
HUAYTA CASTRO OLIVIA FILOMENA
Titular cuenta destino:

llustracion 18. Mensaje de Cierre de sistemas llustracion 19. Consultas de ultimos movimientos en Cierre de Sistemas

5.  MENU PRINCIPAL El menu principal muestra las operaciones a nivel General que puede realizar en Prodemnet (llustracién 19).

Cuentas de ahorro
Cartera
Tarjetas de Crédito

Giros

Senicios

Ticket Virtual

REGISTRO

llustracion 20. Menu principal

5.1 OPCIONES DE CUENTAS DE AHORRO

Extractos de Cuenta

Cuentas de ahorro

Transferencia entre Cuentas

5 Cartera Propias

il de Creio Transferencia a otros bancos

Giros
Transferencia a Cuentas de
Servicios Terceros

HCRRG Ve Ver Favoritos

REGISTRO

Ilustracion 21. Opciones de Cuenta de Ahorro

5.1.1 Extractos de Cuenta: Esta opcidn permite realizar la consulta de la informacidn principal y detallada de sus Cuentas de Ahorros.
Ingresando a la opcidn, le mostrard la Cuenta de Ahorros mas utilizada (puede elegir otra si lo desea) y presionar <Aceptar>. (llustracion 21).

EXTRACTO DE CUENTAS DE AHORRO

Seleccione una cuenta de ahorro del siguiente listado:

Cuenta de ahaorro 117-2-1-15806-1 n

Aceptar

llustracion 22. Seleccién de cuenta — Consulta cuenta de ahorro

El resultado de la consulta puede ser visualizado en pantalla o enviar a impresion. (llustracion 22).
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EXTRACTO DE CUENTAS DE AHORRO

Datos Generales

Fecha 1811012022 15:43:28
Cuenta 17-21-13699-1
Oficina AVAROA
Nombre/Razon social ARUQUIPA SALAZAR MARCO ANTONIO
<] 3456187
CAJA DE AHORRO PRO - CUENTA
Producto EMPLEADO PRODEM
Moneda 8S
Saldo 268276
Saldo disponible 268276
Monto bloqueado 0.00

Ultimos Movimientos

Fecha/Hora | Transaccion | Agencia Retiro REF.
DhCALivang. | LACEA 20000 000 | 148874 | Dibe> Cajero Auomitio Intaragenca
oscar AvAROA 5000 000 13087 | Dibis Caers Atumiten
ACHWERDSS:  NACIONAL 0 000 8087 ECO.DE CREDITO 20:506E3 46398
oot AVAROA 000 000 | 62876 | Dibts Cajero Atamities
DhCALIweag. | GARITA w000 000 2874 Débe Cajro Avomitis Intarhgenca
i 5 o 2sare | MASGUEE ALEIHS RORERTO ALCAIORO-137801 MARQUEZ CALEHS
DebSercties 2600 000 286275 Dabto por pago de servico DELAPAZ Regis: 3566259

AvsR0A 19000 000 | 266275 | Débio Caero Aummisien
Fecha Desde 18/10/2022 -
Fecha Hasta 18/10/2022 -

Solo podra emitir extractos de los tltimos 12 meses. En caso de requerir
de periodos anteriores,

por favor apersonarse a cualquier agencia del Banco

Ilustracion 23. Consulta de saldos de cuentas de ahorro

En la parte inferior de la consulta se puede obtener el Extracto Histérico en formato Excel o PDF (llustracion 23).

Extracto Histérico

Fecha Desde 03/04/2020 *

Fecha Hasta 03/04/2020 v

Sole pedra emitir extractos de los dltimos 12 meses. En caso de requerir de periodoes anteriores,

por favor apersonarse a cualquier agencia del Banco

Lo e

Ilustracion 24. Seleccionar Cuenta de Ahorro

Elegir la fecha inicio, fecha fin y presionar el boton <Aceptar>. (llustracién 23).

NOTA. El Extracto solo puede ser emitido por un periodo de 1 afio (Ultimos 12 meses). En caso de requerir periodos anteriores, apersonarse a
cualquier agencia del Banco Prodem S.A.

120 Segundos 119 Segundos

EXTRACTO DE CUENTAS DE AHORRO EXTRACTO DE CUENTAS DE AHORRO

Seleccione una cuenta de ahorro del siguiente listado:

Seleccione una cuenta de ahorro del siguiente listado:

Cuenta de ahorro 501-2-1-217913 hd Cuenta de ahorro 501-2-1-217913 -
2471272019 - Fecha Desde 26/06/2018 -
Fecha Has «< agosto de 2018 >y p4/12/2018) -

Solo podra emitir extractos de los it Ateriores,

tractos de It it
EREEelml @ ¢ diciembre de 2018

3y redores

I, ma. mi ju v s do.

. ma mi ju vi. sa  do
3 31 1 2 3 4 5
2 6 7 8 9 10 11 12
3013 14 15 16 17 18 19
%020 21 2 23 24 235 2%
5027 28 29 30 31 1 2

por favor apersonarse a cualquier ag por favor apersonarse a cualquier ag

2 29 30 1 2
5 6 7 8 9
2 13 14 15 16
5117 18 19 20 21 22 23

®r %5 6 7 R B 2024 25 2 27 28 23 30
w3 1 2 3 4 5 6
Hoy | Vaciar
Hoy | Vaciar

Ilustracion 25. Seleccionar rango de fechas

En la siguiente pantalla presionar el tipo de extracto requerido (Excel o PDF) (1), y marcar el botén <Descargar> (2). (llustracién 25).
El sistema emitird el extracto en el formato solicitado (Ejemplo PDF) (llustracién 26).

120 Segundos

EXTRACTO DE CUENTAS DE AHORRO EXTRACTO DE CAJA DE AHORRO
Fecha : 26/11/2018 2 03/12/2018
Solo podra emitir extractos de los Gltimos 12 meses. En caso de requerir de periodos anteriores, Cuenta : 501-2-1-21791-3
Moneda : BS
por favor apersonarse a cualquier agencia del Banco Saldo 147994
FedBors __Trsnsaccion Acenci Reirs  Deposie __Saldo Referencia
261120150504 Chudal TAGONAL 0 731 58931 BRESTACON
2 261120180611 Deb TwCrnd Web 100000 000 82931 PAGOTARIETA DE CREDITO:
261120180613 Deb T Web 5000 000 832931 Cormn( destio: 1172163681
261120150816 DebPOSExt NACIONAL L) 000 £25032 Reworesiado desde POS.
Extracto 501-2-1-21791-3 20180528 20181224 xisx 291120150857 Deb S 50 000 780742 Dt o o DELAPAZ Reg:
et Becal i) 1120180655 DebSev 3610 000 77132 Dustopo ago desricio DELAPAZ Reps
8Kb by
DUNS 104 AGIVERDS  NACIONAL 10000 00 767132 BCOSESISINN0N
1 212018 1246 et AvAROA 453050 T
ExtractoS01-2-1-21791-3 20180528 20181224.pdf 711120180236 Dep AVAROA 0 27000 58408 MARCOANTONO
Archivo PDF (pdf) DSOS AGIVERDER  NACIONAL 10000 000 574082 5061510000020
& 2771172018 06:48 Db.CA AVAROA 20000 000 554082
11Kb 28112018 11:48 Cred Trans Web 000 11500 565582 VERA
E 281172018 11:51 Dep. AVAROA 000 180000 745582 MARCO ANTONIO
100081025 AGIVERDE  NACIONAL 10000 000 73555 BCO SESSiS NN
i VM0S1027 AGIWERDER  NACIONAL 85000 000 65258 BCOSOLVIA STutsL
BULSI03S AGIWERDG  NACIONAL 100 000 642552 BCO.SANTA CRUZ 471
291120150710 Db Cal AVAROA sa0 0w eusm
30110015 1015 ACIWEBD  NACIONAL 10000 00 626552 BCO seIsISIONONND |
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llustracion 26. Seleccionar formato y descargar Ilustracion 27. Extracto de cuentas de ahorro

5.1.2 Transferencias entre Cuentas Propias. Seleccione la cuenta origen, seleccione la moneda en que desea realizar la transferencia, digite la cuenta

destino, el monto a ser transferido y las observaciones (este uUltimo campo para identificar el motivo de su transaccion). (llustracion 27).
TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS PROPIAS

Cuents s sharto ORIGEN: 1721136591 B 268276 v
Moneda de la i ES -
Monto tfransaccion 100.00

[ Elegir de mis cuentas favoritas.

Cuenta de ahorro DESTINO:
117-2-1-16771-5
Observacion REPOSICION DE GASTOS

Ilustracion 28. Seleccidn cuenta origen - moneda y monto para la transferencia

NOTA. Si existe cambio de moneda, se realizara la conversion al Tipo de Cambio de Compra o Venta segun corresponda
En la pantalla resumen, se muestra si existe o no un cambio de moneda, para la verificacién del usuario antes de continuar. Ejemplo: Transferencia de
100 Délares desde una cuenta en Bolivianos. (Ilustracion 28).

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS PRODEM

Cuenta ORIGEN: T17-2-1-15808-1
Saldo disponible 5805.00
Maneda transferencia Sus

Ianto transferencia
Cuenta DESTING 17-2-1-08767-2

TORRES ANTONIO

Titulares cuenta destino:

Existe Cambio de moneda

Estimade cliente, por faver verifigue toda la informacién
antes de introducir el Cédigo Prodem que le permitird
continuar ¢on la transaceidn

Solicitar Codigo Prodem

llustracion 29. Resumen de la Transaccion — Cambio de moneda
A medida que el usuario realiza Transferencias, se van adicionando los Favoritos automaticamente, lo que permitird luego elegir un destinatario de la
lista de los Favoritos, para facilitar la transaccién. Los favoritos apareceran ordenados de acuerdo a la frecuencia de uso.
Las transferencias entre cuentas propias del cliente no requieren cédigo de confirmacion, se hacen directamente.

5.1.3 Transferencia a Otros Bancos. Esta opcion le permite realizar transferencias desde una cuenta de Banco Prodem a Cuentas de Ahorro de otras
Entidades Financieras.

Seleccione la cuenta origen, la moneda en que desea realizar la transferencia, digite el monto a enviar, seleccione el Banco destino, digite el nimero
de Cuenta destino sin guiones ni espacios, el Nombre del destinatario, la parte numérica del documento del destinatario y el motivo de la
transferencia. (llustracién 29).

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIA

Cusnta de ahorro: 117-2-1-15806-1 v
Moneda de |a transferencia B3 v
Manto a enviar : ‘1,000.00 |

7] Elegir de mis destinatarios favoritos.

Banco Destino -

Cuenta del Destinatario (Banco BCO. BISA =
Destino)

Mombre del DESTINATARIO: BC0. DE CREDITO
Introduzca la parte numérica del do BCO. DE LA NACION ARGENTINA ario (minimo 5 digitos)
ro. Doc/NIT destinatario: BCO. DO BRASIL

Mativo de la transferencia: BCO. ECONOMICO
Verifique gue el Banco, Nombre, Nr¢ ...

llustracion 30. Seleccionar Banco destino de la lista de Bancos habilitados

..ofivo estén correctos y completos.

En esta instancia, No es posible validar que la Cuenta y el destinatario fueron digitados correctamente por ser informacion propia de Otra entidad, de
todas maneras, si existiese algun error en estos datos, el otro Banco rechazara la transferencia y los fondos serdn revertidos a la cuenta origen.
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Si alglin Banco se ha declarado en contingencia, es decir no esta aceptando Transferencias por algin motivo, se mostrara un mensaje en rojo en la
parte superior y el mismo no aparecera en la lista de Bancos para seleccionar.

Se recomienda que verifique sus ultimos movimientos luego de realizar cualquier transaccién verificando el débito.

NOTA. Si la moneda de la Cuenta Origen y la moneda de la transferencia son diferentes, se realizara la conversion al Tipo de Cambio de Compra o
Venta segun corresponda.

A medida que el usuario realiza Transferencias Interbancarias, se van adicionando Favoritos automdaticamente, lo que permitird luego elegir un
destinatario en otra Entidad Financiera de la lista de los Favoritos.

5.1.4 Transferencia a Cuentas de Terceros. Esta opcion le permite realizar transferencias desde una cuenta Propia de Banco Prodem a Cuentas de
Ahorro de Terceros en Banco Prodem.

Seleccione la cuenta origen, la moneda en que desea realizar la transferencia, digite el monto a enviar, seleccione o digite la Cuenta de Destino, digite
el nimero de Cuenta destino sin guiones ni espacios y el motivo de la transferencia (Observacion). (llustracidn 30).

TRANSFERENCIA A CUENTAS DE TERCEROS

Cuenta de ahorro ORIGEN: 117-2-1-13699-1 BS 2.682.76 ~
Moneda de la it BS ¥
Monto transaccidn - 100.00

O Elegir de mis cuentas faveritas.

Cuenta de ahorro DESTINO:
117-2-1-01087-2
Observacidn PAGO

Continuar

llustracion 31. Seleccionar Banco destino de la lista de Bancos habilitados
Se recomienda que verifique sus ultimos movimientos luego de realizar cualquier transaccién verificando el débito.

NOTA. Si la moneda de la Cuenta Origen y la moneda de la transferencia son diferentes, se realizara la conversion al Tipo de Cambio de Compra o
Venta segun corresponda.

A medida que el usuario realiza Transferencias Interbancarias, se van adicionando Favoritos automdaticamente, lo que permitird luego elegir un

destinatario en otra Entidad Financiera de la lista de los Favoritos.

5.1.4 Ver Favoritos Los favoritos para Transferencias entre Cuentas Prodem, Transferencias Interbancarias y Giros Relampago, se registran y ordenan
automaticamente a medida que el usuario realiza transacciones, en esta opcidén podra eliminar y priorizar los favoritos. (llustracion 31).

ADMINISTRAR FAVORITOS

Seleccione un tipo de Cuenta Favorita:

Tipo de cuenta Favorita @ )

FAYQRITO CAJA DE AHORRD
FAVORITO GIRO RELAMPAGO

FAVORITO TRANSFERENCLA INTEREANCARLE

llustracién 32. Administrar Favoritos
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5.2 OPCIONES DE CARTERA

Consuita de Créditos

Cuentas de ahoiro

Pago de Crédito
Cartera

Tarjetas de Crédito Pago de Crédito de Terceros

Giros Fianzas Bancarias

Servicios
Bandeja de Fianzas

Ticket Virtual Enpeaids

REGISTRO

Ilustracion 33. Opciones de Créditos

5.2.1 Consulta de Créditos Seleccionar el crédito que desea consultar (llustracidon 33) y presione <Aceptar>, se desplegara el detalle del Crédito.

(llustracion 34).

DETALLE DEL CREDITO
Codigo de Crédito 605-1-1-28062-4
Monto: 40,000.00
Meneda: BS
Dias de Atraso : ]
(%) Su sesion finalizari en: 119 Segundos NroCuota Fecha de vendmiento © Monto de la Cuota Pagado
4 11/12/2018 o st
5 11/01/2019 1163.99 | NO
. sz sai0s o
. 7 11j03/z019 )
CONSULTA DE CREDITOS . S— SN
s Bisas 2 | ho
© 13052015 s0ss o
Seleccione un Crédito de la Lista: 1 13/07/2013 95631 | MO
2 joyts s wo
Cédigo de Crédito 605-1-1-28062-4 v 3 13/05/2015 98421 | mO
14 11/10/2019 1014.20 | NO
16 11/12/201% 105508 NO
= o0z w3 | o
= oz 1se o
Ilustracion 34. Seleccionar Crédito Ilustracion 35. Detalle del Crédito

5.2.2 Pago de Crédito Seleccionar la Caja de Ahorro para debitar el pago y seleccionar el Crédito para el pago de su cuota. (llustracion 35).
NOTA. Se aclara que el monto a cancelar sera el devengado a la fecha de pago de su crédito. Una vez verificada la informacidn, presionar <Aceptar>.
(llustracién 36). Se mostrara la informacidn registrada para el pago de crédito, para continuar presione, <Aceptar>.

U sesion finalizara en: 111 Sagundos

PAGO DE CREDITO

Cuenta a DEBITAR: 501-2-1-21791-3
Saldo disponible: 99,998,950 00
= S Cliente: ZUVIETA GUADALUPE
C) Su sesion finalizara en: 120 Segundos Documento 966! 6]
Cédigo del CREDITO: 805-1-1-28082-4
Moneda: BS
PAGO DE CREDITO Monto de la Cuota: 1,162.99

Seleccione una Cuenta de la Lista: UETI e s
Ahorro Voluntario: 0.00

Cuenta de ahorro: 501-2-1-21791-3 s Monto Total: 1,163.89

Seleccione el crédito que desea cancelar del siguiente listado:

Fecha de vencimiento 11,
Cadigo de Crédito a Pagar: 605-1-1-28062-4 fd

Existe Cambio de moneda: NO
Estimado cliente, por favor verifique toda la
informacién antes de continuar con la transaccion

Ilustracion 36. Seleccion de Cuenta de Ahorro y Crédito a pagar llustracion 37. Verificacion del crédito antes de continuar

Al ser un crédito proprio el sistema no solicita Cédigo de confirmacion y emite la confirmacion del pago realizado. (llustracion 37).
Si desea puede imprimir el comprobante de su crédito. (Ilustracion 38).
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COMPROBANTE PAGO DE CREDITO

Nro. Transaccién
Fecha/Hora :

Monto de transaccién:
Cta. origen:

Cédigo del Crédito:
Moneda Cta. destino :
Tipo de cambio:
Docldent. cliente destino:

Nomére cliente destino:
Monto Custa:

Total Impuestos:
Ahorro Voluntario:
Monto Total:

Nro Cuota:

Siguiente Fecha de Pago:

DD

La transaccion se realizo con éxitol

64141065374820505
11/01/2019 16:35:16
0.00
501-2-1-21791-3
605-1-1-28062-4

BS

0.00

29668235C

ZUVIETA GUADALUPE

1.163.99

0.00

0.00
1.163.99
5

11/02/2019 0:00:00

'Q MFO aem = cmmng

imprmic

COMPROBANTE PAGO DE CREDITO

La transaccion se realizo con

éxito!

Nro. Transaccion : 64141065374820505
Fecha/Hora : 11/01/2019 1e:35:16
Monto de transaccion: 0.00

Cta. origen: 501-2-1-21791-3
Cédigo del Crédito: 605-1-1-28062-4
Moneds Cta. destino : BS

Tipo de cambio: 0.00

Docldent. cliente destino: 29668235C

ZUVIETA GUADALUPE
Nombre cliente destino:

Monte Cuota: 1163.99
Total Impuestos: 000

Ahorre Voluntario: 000

Monto Total: 1.163.99

Nre Cuota: 5

Siguiente Fecha de Pago: 11,/02/2019 0:00.00

llustracion 38— Pago de crédito

llustracion 39. Comprobante pago de crédito

5.2.3 Pago de Crédito de terceros. Seleccionar la cuenta de ahorro de la que se debitara el pago de crédito, digitar el N° de crédito (de terceros) y el
monto a cancelar. (llustracién 39) A continuacién se muestra la informacion para el pago de crédito de terceros. Al no ser un crédito propio se debe

confirmar con el Cédigo de confirmacion>.
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©) Su sesion finalizara en: 120 Segundos

PAGO DE CREDITO DE TERCEROS

Cuenta de ahorro:

Cédigo de Crédito a Pagar:
Aceptar

Seleccione una Cuenta de fa Lista:

501-2-1-21791-3 v

Introduzea el Codigo del crédito que desea pagar:

101-1-1-15136-7

llustracion 40. Seleccién de Cuenta de Ahorro y Crédito de Terceros
5.2.3 Fianzas Bancarias Es posible efectuar la SOLICITUD y/o CONSTITUCION de una Finanza Bancaria ONLINE, digitando datos basicos que
posibilitardn el registro de la solicitud para su posterior activacion.

SOLICITUD DE FIANZAS BANCARIAS

Datos de la Fianza Bancaria

Departamento: LA PAZ -
Agencia: ABAROCA e
[ ;La fianza es para una entidad Publica?

Tipo de Fianza: BOLETA DE GARANTIA ¥
Beneficiario: [MATILDE 5.A. |
Cuenta de ahorro: 117-2-1-13699-1 >
Monto Solicitado: ‘1,500‘00 |
Moneda: ES -
El plazo no puede ser mayor a 10 afios en dias

Plazo en dias: [15____ |
Fecha de puesta en vigencia: 19-10-2022 A
Fecha de Vencimiento 3

Verifique e ingrese la informacion correcta

Objeto de |a fianza Bancaria: SERIEDAD DE PROPUESTA >

Cuce (Ndmero de la publicacién de la

fianza): |25488/2022-A

Propdsito

|

Continuar

Salir

BOLETA POR GARANTIA DE SERIEDAD
DE PROPUESTA.

Autorizo a Banco Prodem Realizar la consulta de la central de riesgos de los
burés de informacién de la ASFl & INFOCRED. También autorizo realizar el débito
de mi caja de ahorro por el concepto de comisién de la Fianza Bancaria, asi
como el blogueo del monto solicitade

llustracion 41. Registro de Solicitud de Fianza Bancaria
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Presionando sobre el botdn de continuar se despliega un mensaje de confirmacion del proceso de solicitud.

192.168.96.108 dice

Sr. Cliente, verifique si los datos ingresados en la solicitud son los
correctos, si todo esta correcto continde con el proceso.

:Desea continuar?

i

Ilustracion 42. Confirmar Veracidad de Datos

Posteriormente, el sistema solicitara el registro de la Declaracion Jurada, en la cual se deben registrar valores correspondientes al Balance General y al

Estado de Resultados.

Balance General

Activo circulante:
Activo fijo:
Otros activos:

Pasivos:

Estados de Resultados

Ventas Mensuales Brutas:

Costo de Ventas:
Gastos Operativos:
Otros Ingresos:
Gastos familiares:
Pago de pasivos:

Namero de empleados:

20000

2500

1500

2000

Ilustracion 43. Datos Declaracion Jurada

Finalmente, se debe presionar el botdn IMPRIMIR para imprimir la solicitud y posteriormente FINALIZAR, accidn con la cual se muestra el resumen de

la informacién proporcionada:

FIANZA BANCARIA WEB

La solicitud de Fianza Bancaria se grabo con éxito

Cédigo de solicitud:
Moneda:

Monto Solicitado:
Tipe de Fianza:

Objeto especifico:
Validez Desde Hasta:

Beneficiario:

Solicitante:

Comision Fianza Bancaria:

Documento del ordenante:

00071-000733

BS

10,000.00
BOLETA DE GARANTIA

BUENA EJECUCION DE OBRA

21-07-2021 al 16-07-2022
ARMADA BOLIVIANA

HURTADO ROCHA FLAVIA

400.00

4312896LP
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llustracion 44. Confirmar Solicitud de Fianza
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5.2.4 Bandeja de Fianzas Bancarias. Una vez realizado el registro de una Fianza Bancaria en la opcion FIANZA BANCARIA, en esta bandeja se
reflejaran todas aquellas solicitudes que se encuentran en estado SOLICITADO o APROBADO.

DETALLE DE SOLICITUDES DE FIANZAS BANCARIAS WEB

Agencia Codigo de solictud |Estado Beneficiario FechalHora Solicitud Monta Moneda
UNIDAD DE
AVAROA 00074000033 soLICITADA AaSANA 01/01/2021 15:30 1,000.00 | FOMENTO A LA
VIVIENDA
AVAROA 00071000404 APROBADA aasanA 01/01/2021 15:45 500000 | BOLIVIANCS
AVAROA 00071000515 SOLICITADA pasANA 01/01/2021 1051 4,500.00  BOLIVIANGS
UNIDAD DE
AVAROA 00074000020 SOLICITADA aSANA 01/01/2021 15:19 1,000.00 | FOMENTO A LA
VIVIENDA
AVAROA 00071-000527 soLICITADA pasaNA 01/01/2021 11:51 1,000.00  BOLIVIANOS
CAJA PETROLERA
AVAROA 00071000615 SoLICITADA DE SALUD 05/01/2021 10:56 1,000.00 | BOLIVIANGS
REGIONAL LA PAZ
UNIDAD DE
AVAROA 00074-000042 soLcITADA S NACIONALDE | gs/01/2021 12:30 235845 FOMENTOA LA
VIVIENDA
AVAROA 00071-000591 SOLICTTADA AsANA 01/01/2021 13:51 1,500.00 | BOLIVIANOS
[[avaroa 00071000733 SOLICITADA ARMADA BOLIVIANA _ 07/01/2021 16140 10,000.00  BOLIVIANGS

Muy Importante :

Estimado cliente, para recoger su fianza bancaria no olvide llevar la siguiente documentacién:

» Fotocopia de Cl

* Carta de Solicitud

+ Invitacién publica o escrita (seriedad de propuesta)
» Contrato de adjudicacion y otros (si corresponde)

Ilustracion 45. Bandeja de Solicitudes de Fianzas Bancarias

Toda solicitud que haya sido ACTIVADA (aceptada), desaparecerd del listado de la bandeja.

Después de Finalizar la solicitud bancaria el cliente debera recibir el siguiente mensaje de texto al nimero telefénico registrado:

Estimado cliente: su
solicitud de fianza
bancaria se creo co-
rrectamente el codigo

es 00071-000504
dirijase a la agencia
AVAROA aterminar
el'‘proceso

llustracion 46. Mensaje SMS de solicitud registrada

Después de realizada la activacion en el MFNET se envia un mensaje de texto al cliente al nimero telefénico registrado:

BCO PRODEM: Su
fianza bancaria fue
aprobada correcta-
mente y se realizo el
cobro de la comision,
puede pasar por la
agencia AVAROA a
recoger su poliza

llustracion 47. Mensaje SMS de Fianza Bancaria APROBADA

5.3 OPCIONES DE TARJETA DE CREDITO

Consulta de Tarjeta de Crédito x’
Pago de Tarjeta de Crédito

Pago de Tarjeta de Credito de
terceros
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llustracion 48. Opciones de Tarjetas de Crédito

5.3.1 Consulta de Tarjeta de Crédito. Esta opcion del menu, permite realizar consultas de su Tarjetas de Crédito del Banco Prodem.
Seleccionar el nimero de Cuenta de la Tarjeta de crédito que desea consultar y presionar <aceptar>. (llustracion 48).
Se mostrara un resumen de su tarjeta de crédito con los ultimos 10 movimientos. (llustraciéon 49).

(1) Su sesion finalizara en: 120 Segundos

CONSULTA DE TARJETA DE CREDITO

“Lai i p a i i0 P al dia de ayer”
Fecha: 10172019 16:41:29
Cuenta tarjeta de credito: 5303661
Moneda : BS
Monto limite : 10000.00
Saldo deudor: -0.79
Monto minimo : 0.00
Fecha transacciér| Operacidn Tipo Operadén Monto
02/01/2019 SUPAGO PAGD 100.00
u sesion finalizara en: 120 Segundos INTERESES POR FINANCIACION CONSUMO 101
GASTOS EMISION RESUMEN COMSUMO 12,00
07/12/2018 5U PAGO PAGD 900.00
CONSULTA DE TARJETAS DE CREDITO s A i Lhon
26/11/2018 GASTOS EMISION RESUMEN COMSUMO 1200
i 7 i e 26/11/2018 [INTERESES POR FINANCIACION CONSUMD 2352
Seleccione el codigo de cuenta de tarjeta de crédito : Sy Rk (S P PO
Cuenta de Tarjeta de Crédito: 5303661 ~ 2%/10/2018 supco paco 100,00
26/10/2018 GASTOS EMISION RESUMEN COMSUMO 1200
Aceptar
llustracion 49. Seleccion de Nro. Cuenta de Tarjeta de crédito Ilustracion 50. Resumen de Tarjeta de Crédito

5.3.2 Pago de tarjeta de crédito

Esta opcion le permite pagar su Tarjeta de Crédito. Seleccionar la cuenta de ahorro de que la que debitara el pago de tarjeta, seleccionar la tarjeta de
crédito y digitar el monto a pagar. (llustracion 50).

Una vez registrada y verificada la informacion, presione continuar para solicitar el Cédigo de Transaccion y confirmar el pago.

u sesion finalizara en: 120 Segundos

PAGO DE TARJETA DE CREDITO

Seleccione un codigo de cuenta de ahorro de la Lista:

Cuenta de ahorro: 501-2-1-21791-3 hd

Seleccione la Tarjeta de Crédito a pagar:

Cuenta de Tarjeta de Crédito: 5303661 -
Manto a pagar : 500.00
Moneda: BS

llustracion 51. Seleccionar Cuenta para pago, Tarjeta y Monto

5.3.3 Pago de tarjeta de crédito de terceros Esta opcion permite pagar Tarjetas de Crédito de terceras personas, seleccionar la cuenta de ahorro de
la que se debitara el pago de tarjeta de crédito, digitar el Nimero de Cuenta de la tarjeta de Crédito (de terceros) y el monto a cancelar. (llustracion
51). Una vez registrada y verificada la informacidn, presione continuar para solicitar el Cédigo de Transaccién y confirmar el pago.

Su sesion finalizara en: 119 Segundos

PAGO DE TARJETA DE CREDITO DE TERCEROS

Seleccione un cédigo de cuenta de ahorro de la Lista:

Cuenta de ahorro: 117-2-1-08767-2 -

Introduzca codigo de Tarjeta de Crédito a pagar:

Cuenta de Tarjeta de Crédito: | 987654321 _ |
Monto a pagar: |SO0.00 |
Moneda BS

llustracion 52.Seleccion de Tarjeta de crédito de terceros y monto
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5.4 GIROS

5.4.1 Envio de Giro Nacional (a alguna Agencia). Esta opcion permite enviar un Giro a cualquier agencia a Nivel Nacional, seleccionar la Cuenta de
Ahorro a debitar, monto a enviar, moneda, departamento y agencia destino del giro, ingresar datos del destinatario, apellido paterno, materno y

nombre. Presionar <Continuar>. (llustracién 53).

5.4.2 Envio de Giro Relampago Esta opcidn permite enviar dinero a cualquier persona sea cliente o no del Banco. El destinatario puede realizar el
retiro en cualquier Cajero Automatico Inteligente de Prodem del pais (CAl). En la pantalla se debe ingresar la informacién requerida para realizar el

Envio de Giro Nacional

Envio de Giro Relampago

Detalle solicitudes Giro
Relampago

Ilustracion 53. Giros

SOLICITUD DE ENVIiO DE GIRO

Cuents de ahorre 501-2-1-21791-3 ~
Monto del giro
Moneda del giro : BS -
Departamento Destino : CHUQUISACA -
Oficina destino CAMARGO -
Paterno Destinataric
Materno Destinatario
Nombre Destinatario :
Nro. Celular Desti 6724992

Verifique que el nombre del destinatario esté correcto y completo.

El destinatario debe ser mayor de edad, caso contrario no podra cobrar el monto enviade.

llustracion 54. Datos para envio de giro

envio y presionar <Continuar>. (llustracién 54). El monto digitado debe ser un multiplo de 20 Bs.

Su sesion finalizara en: 119 Segundos

GIRO RELAMPAGO

Cuenta-de ahorro:
Meneda del envio :

Monta a enviar ;

Nombre del DESTINATARIO:
Nro. de celular del DESTINATARIO ;

Motivo de envio

117-2-1-08767-2 -
BS
20

) Elegir de mis destinatarics faverites.

Documenta de identidad del
DESTINATARIO 1234567__ O Digite 2 parte numérica de su Documento de 1dentidad
RUBEN DARIO

73591104

ENTRADAS
Verifique que el nombre, el documento de identidad y el nimero de celular del destinatario estén comrectos y completos.

Ilustracion 55 . Envio solicitud giro reldmpago

Una vez confirmado el envio con el Cddigo de Transaccion, el sistema envia un SMS al nimero del remitente confirmando el envio del giro, este
mensaje incluye el Codigo de Envio. (Notifique al destinatario el cddigo de envio que le llegd en SMS, por el medio que desee).

El sistema envia un SMS al nimero del destinatario informandole que se ha enviado un giro e incluyendo el Cédigo de Recepcion para realizar el

cobro. Una solicitud de Giro Reldmpago no cobrado en el dia, sera anulada.
NOTA. Se realiza el débito de la Cuenta de Ahorro en el momento de ser cobrado, si la Cuenta tiene los fondos necesarios.

5.4.3 Detalle de Solicitudes Giro Relampago Esta opcion le permite revisar y anular Giros Relampagos auin no cobrados (llustracion 55).

{5 Su sesion finalizara en: 119 Segundos

DETALLE DE SOLICITUDES GIRO RELAMPAGO

Moness emia

T

= 2000 | ags

oo Impuectod Mot Total

[ ——

2000 1234587 AUBEN DARID

73581104
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5.5 SERVICIOS

Es posible realizar el pago de Servicios mediante Prodemnet. Estos se dividen segun el tipo de empresa.

5.5.1 ELECTRICIDAD

llustracion 57. Pago de Servicios

Electricidad Agua Potable

Telecomunicaciones.

°°

Gas Domiciliario

Identificaciones.

Ilustracion 58. Servicios Agrupados

5.5.1.1 DELAPAZ. Para pagar el servicio se debe elegir este en el grupo Electricidad, (Ilustracion 58).
Deuda por cédigo de cliente. Ingresar el cédigo del cliente del Servicio (llustracion 59):

llustracion 59. Servicios de Electricidad

PAGO DE SERVICIOS: DELAPAZ

Por favor escriba su nimero de cliente del semvicio de electricidad DELAPAZ y presione
Continuar.

Si desea conocer la ubicacion del codigo de cliente en la factura de DELAPAZ puede
presionar el botén de AYUDA

Debe ingresar el cadigo de la misma forma en la que figura en la factura, incluidos los
guiones.

Si su codige tiene el formato XXCOXX-X-X, NO debe ingresar el nimero del medio, su
codigo debe tener el formato XXXXX-X

Niimero de cliente: [26026-9

e X o X o

llustracion 60. Ingresar cédigo de cliente

La informacidn del cliente se despliega en la pantalla. Elegir la cuenta de la que se debitard el pago; seleccionar el servicio pagar (2). Presionar el

botdén <Continuar> (3). (llustracién 60):

PAGO DE SERVICIOS: DELAPAZ

« Por favor efiga una cuenta con la que desea realizar el pago y presione Continuar.

Datos cliente: COLMENA LIFONZO BAUTISTA JAVIER
EA.D-3,URB.3 DE
" i MAYO,AV.OROPEZA/DIEZ MEDINA-
Direccion: JIMENE
Cuenta de ahorro: 117-2-1-15939-5 v
Seleccionar  Cddigo Fecha Monto
deuda 5
00001 280.90

: 12103/2021
Seleccionar  Cddigo Fecha Monto

o 00002 dauds 23420

12/04/2021

Si usa CodigoProdem
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llustracion 61. Seleccidn del pago del servicio
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Cadigo Prodem

Genere su Cédigo Prodem e introddzealo para continuar.

llustracion 62. Resumen de la Transaccion y solicitud CédigoProdem

Si usa SMS

ENVIO SMS

El codigo SMS de confirmacion fue enviado al nimero:72*=*"11

llustracion 63. Resumen de la Transaccion y Envio SMS confirmacion

Debe digitar el Codigo de Transaccion que generd en CodigoProdem (llustracion) o le llegd por SMS (llustracidon 14), para confirmar la transaccion,
luego presione <Aceptar>.

Juves, 3 one + 1058

CODIGO TR

BANCO P

Ilustracion 64. Codigo de Transaccion generado en CodigoProdem llustracion 65 Cddigo de Transaccion enviado por SMS)

Presionando <Aceptar> se confirmar el pago, luego podra recoger su factura en cualquier agencia.

5.5.1.2 CESSA. Para pagar el servicio se debe elegir la forma de busqueda.
Deuda por cédigo de cliente. Ingresar el cddigo del cliente del Servicio:

PAGO DE SERVICIOS: CESSA

= Pai favor elija el criterio por el que desea realizar la bisqueda y presione Continuar

Biisqueda por: CODIGO CLIENTE -

llustracion 66. Ingresar cédigo de cliente

La informacidn del cliente se despliega en la pantalla. Elegir la cuenta de la que se debitard el pago; seleccionar el servicio pagar (2). Presionar el
botdén <Continuar> (3). (llustracién 60):

Manual de Usuario PRODEMNET -2022 Péagina 17



PAGO DE SERVICIOS: CESSA

Si tlene mas de un servicio, elija alguna fila del siguiente cuadro para desplegar el detalle
a pagar,

Elija la cuenta de ahorro con la qua desea hacer efectivo el pago

Elfa el{los) detalle{s) que desea pagar y presione Confinuar

Recuerde que debe pagar primero la deuda mas antigua

En caso de servicios que no emiten factura los espacios: "Nombre Factura™ y "NIT
Factura™ no podran ser modificados

o diente | Nombre cliente Descripcidn

BARRERD
154851 BALERIANOVICTOR | DTTO. 317 # 147 CONECTADO
MARTIN

Cuenta de ahorro:
Seleccionar  Codigo Datalle Monto a Moneda
= pagar
20001 Bs
Seleccionar  Codigo Detalle Monto a Moneda
= 0002 Devda pagar &
] peross 5080
202208
Seleccionar  Codigo Daialle Monto a Moneda
0 0003 Deuda g B
] perioda 08y
202207
Seleccionar  Codigo Detalle Manto a Moneda
o 20004 Dauda PAGar -
2080

Proceder con el pago del servicio.

llustracion 67. Seleccidn del pago del servicio

PAGO DE SERVICIOS: CESSA

Deuda perindo 202305

+ Por favor verifique |a informacion antes de continuar

Mamaro da registros a pagar 1

Cuenta ORIGEN 413:2-1-241794
Saldo de la cuenta Bs 99,980,824 45
Moneda Operacion: BS

Total deuda: 77.50

Menta a debitar por la operacién. B 77.50

ITF:Bs 0.00
Monto total a debitar: Bs 7750
Existe Cambio de moneda: NO

Introduzca el Codigo Prodem para realizar la operacion:

Cédigo Prodem de confirmacisn [781088]

o L o

5.5.2 AGUA POTABLE

llustracion 68. Confirmar pago del pago del servicio

5.5.2.1 EPSAS Para pagar el servicio se debe elegir una opcién de Busqueda.

Recorrido Se puede realizar la busqueda por “N° de Recorrido”.

PAGOQ DE SERVICIOS: EPSAS

= Por favor elija el criterio por el que desea realizar |z busqueda y presione Continuar.

Bisqueda por: RECORRIDO

Covime X e
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llustracion 69. Criterio de Busqueda

PAGO DE SERVICIOS: EPSAS

= Ingrese los datos solicitados para poder realizar la bisqueda y presione Continuar

RECORRIDO 548796789
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Seleccionar servicio y proceder al pago correspondiente.

llustracion 70. Busqueda

Pago de servicios: EPSAS

Datos cliente:
Recorrido:

Deuda Total Bs:
Cuenta de ahorro:

Continuar

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de EPSAS.

» Por favor eliga una cuenta con la que desea realizar el pago.

ALVAREZ JUAN
0180042905
333.70

501-2-1-1937)

llustracion 71. Proceder con Pago

Nro. Transaccion :
Fecha/Hora :

Moneda monto transaccion:
Monto de transaccion:
Cta, origen :
Operacion :

Moneda Cta. origen :
Monto operacion:
Monto total debitado:
ITipo de cambio
Recorrido:

Nombre cliente destino:

Pago de servicios: EPSAS
La transaccion se realizo con éxito!

47019961202172462
08/06/2016 15:54:23
Bs

33370
501-2-1-19370-8
Pago de servicics

Bs

333.70

33370

0.00

0180042905
ALVAREZ JUAN

llustracion 72. Servicio Pagado

5.5.2.2 ELAPAS Para pagar el servicio se debe elegir una opcion de Busqueda.
Caodigo de Usuario Se puede realizar la busqueda por “Cddigo de Usuario”.

PAGO DE SERVICIOS: ELAPAS

€ODIGO DE USUARIO

NRO. DE CUENTA

o

= Ingrese los datos solicitados para poder realizar la bisqueda y presione Continuar.

Seleccionar servicio y proceder al pago correspondiente.

llustracion 73. Busqueda

Selecclonar

Seleccionar
(]

Seleccionar
(]

Seleccionar

Saleccionar

Seleccionar

Codigo
20001

Codigo
20002
Codigo
to003
Cédigo

90004

Codigo
20008

Codigo
20008

Codigo
20007

P

Detalle Monto a Moneda
Consurng L &
Octunre2020 103.00
Detalle Monto a Moneda
Consume pog B
HoviembreZ020 10210
Detalle Monto a Moneda
Cansume ol B
Declamibre2020 10210
Detalle Monto a Moneda
Cansume Feane B
Eners/2021 10310
Detalle Monto a Moneda
Canpume pagar B
Fabrero2021 102,10
Detalle Monto a Moneda
Consu paga &

7 10810
Detalle Monto a Moneda
Consuma il &
Aoil2021 10220

llustracion 74. Seleccionar factura a pagar
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5.5.3 GAS DOMICILIARIO

PAGO DE SERVICIOS: ELAPAS

La transaccién se realizé con éxito!

Nro. Transaccién : 1102993718348660
Fecha/Hora 09/11/2021 13:04:44
Moneds monto transaccion: Bs

Monto de transaccién 103.00

Cta. ongen : 117-2-1-16337-9
Operacion | Pago de servicios
Meneda Cta. origen Bs

Monto aperacion: 103.00

Monto total debitado: 103.00

Tipo de cambio 0.00

Nombre cliente destino:

El pago generd una factura y/o recibo de cobranza, los mismos pueden ser recogidos en cualquier agencia del 8anco Prodem S.A. en plataforma de SERVICIO AL CLIENTE.

Descargar factura

MURILLO D. MARIA

llustracion 75. Servici

5.5.3.1 YPFB Para pagar el servicio se debe elegir una opcién de Busqueda.
ID de Usuario Se puede realizar la busqueda por “ID de Usuario”.

o Pagado

PAGO DE SERVICIOS: Y.P.F.B.

Busgueda pon

« Por favor elija el criterio por el que desea realizar la bisqueda.

PAGO DE SERVICIOS: Y.P.F.B.

+ Ingrese los datos solicitados para poder realizar la bisqueda

USUARIO 286042

DEPARTAMENTO

2o

Seleccionar servicio y proceder al pago correspondiente.

llustracion 76. Busqueda

Cadigo diente | Mombre diente Descripddn Servido
C/ZAMORA M/11, (/A Y .
286343 el 04033543065 Pago sanvicio YEFR
Cuenta de ahorro: 117-2-1-14849-4 -
Nombre Factura: |2ELAE5 VALDEZ DAVID l
NIT Factura: [1387216019 |
Seleccionar  Cddigo Detalle Monto a Moneda
[ 00001 Deuda pagar 8
cormespondiente 133 35
al perisds
201804
Seleccionar  Cadigo Detalle Monto a Moneda
{ 00002 Deuds pagar Bs
corespondienis g3 0g
& periodo
201807
Seleccionar | Codigo Detalle Monto a Moneda
® 00003 Deuds pagar 8
coraspondiente 18700
@l pariodo
201808
Atras

Ilustracion 77. Seleccionar factura a pagar

PAGO DE SERVICIOS: Y.P.F.B.

Nro. Transaccion :
Fecha/Hora :

Meneda monto transaccién:
Monto de transaccion:

Cta. origen:

Operacién:

Moneda Cta. origen :
Monto operacion:

Monto total debitaclo:

Tipo de cambio

Nombre cliente destino:

La transaccion se realizé con éxito!

1061947231240740
22/04/2019 16:51:39
Bs

13835
117-2-1-14849-4
Pago de servicios

Bs

13835

138.35

0.00

C/ZAMORA N/11, C/A Y EJERCITO NAL,

£l page generd una factura, |2 misma la puede recoger en cualquier agencia del Banco Prodem S.A. plataforma de SERVICIO AL CLIENTE.
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llustracion 78. Servicio Pagado




5.5.4 TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones

5.5.4.1 ENTEL Para pagar el servicio se debe elegir una opcién de Busqueda.
Teléfono Se puede realizar la busqueda por “teléfono”. (llustracién 65). Ingresar el N° de teléfono (llustracion 66):

« Por favor elija el criterio por el que desea realizar la biisqueda PAGO DE SERVICIOS: Entel S.A

Blsqueds por: e + Ingresa lns datos solicitados para pocier raslizar fa iisquada
TELEFONO

() e —

€opIco

llustracion 79. Seleccionar criterio de busqueda llustracion 80. Ingresar N° de teléfono

La informacion se despliega en la pantalla. Elegir al cliente y el tipo de recarga a realizar (1), seleccionar la cuenta de la que se debitara el pago,
registrar el nombre para la facturay el N° de NIT. (2), ingresar el monto de recarga (3) y presionar <Pagar>. (llustracién 67):

) Su sesion finalizara en: 120 Segundos

PAGO DE SERVICIOS: Entel S.A.

» Sitiene mas de un Servicio, elija alguno para desplegar el detalle a pagar
« Elja |a cuenta de ahorro con |a que desea hacer efectivo el pago.
» Elifa elflos) detalle(s) que desea pagar. Recuerde gue debe pagar primero el mas antiguo.

Cidigo diente | Norbre diente Descripsidn Servida

BANCO PRODEM

Cuenta de ahorro: 117-2-1-08767-2 x>
2 Nombre Factura: SAMNCHEZ
NIT Factura: 3384611
3 Seleccionar  Codigo Detalle Mento a Moneda
@ oot Monte. il Bs.
. minimo: 5,33

s00|

e ED

llustracion 81. Pago del servicio

Presionando <Pagar> se solicitara el SMS para confirmar la transaccién, luego podra recoger su factura en cualquier agencia

5.5.5 IDENTIFICACIONES

Identificaciones

Ilustracion 82. Identificaciones
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5.5.5.1 SEGIP Para el pago de SEGIP, puede seleccionar el criterio de busqueda por Cl Nuevo nacional, Cl Renovacidn, Reposicién Nacional y Cl Nuevo
Persona extranjera (llustraciéon 82). De acuerdo con el criterio seleccionado, la pantalla mostrara la informacidon que debe ser registrada (1), los
campos de llenado obligatorio estan marcado por un asterisco *. (llustracion 83).

n: 120 Segundos

Su sesion finalizard en: 120 Segundos

PAGO DE SERVICIOS: SEGIP

« Por favor elija el critenio por el gue desea realizar Ia bisqueda.

Bisqueda por ez nuevo naciona RGN
m m CINUEVO NACTONAL

€T RENOVACION/REPOSICION NACIONAL.

PAGO DE SERVICIOS: SEGIP

« Ingrese los datos solicitados para poder realizar [a busgueda.
+ Los campos marcados con (*) son obligatorios

LICENCIA PARA CONDUCIR NACIONAL » Ingrese |os datos del beneficiariola).

;F%K (=) NOMERES [uan
ﬁx {*) 1ERAPELLIDO [PEREZ
@ 2D0APELLIDO [sancHEZ

é g ( * ) FECHA DE NACIMIENTO
Eglp {DDMMAAAR) [22/12/1068

Servicio General de |dentificacion Personal

Ilustracion 83. Seleccionar criterio
En la pantalla se mostraran los datos para realizar el pago, debe marcar sobre el servicio para que el sistema despliegue los datos para realizar el
pago, debe seleccionar la cuenta de la cual se debitard el monto a pagar, los datos para la emision de la factura y posteriormente presionar <Pagar>.
(llustracion 84). Luego se solicitard el Cédigo de Transaccion para confirmar el pago y el sistema emitira el comprobante de pago. Es necesario que
imprima el mismo para presentarlo al SEGIP. (llustracién 85).

Ilustracion 84. Digitar informacion segun criterio

u Sesion finalizard en: 120 Segundos

PAGO DE SERVICIOS: SEGIP m

SEG TP T FREGSET

PAG) 20R CEDULA DE IDENTIDAD NACICHRL

FECHA NRCINIENTO:30/08/2016

NOUBRE COMPLETO (info-segip) : MRTIAS EMILIAND TORREZ

« Sitiene mas de un Servicio. elija alguno para desplegar el detalle a pagar.
+ Elja la cuenta de ahoro con |a que desea hacer efectivo el pago.
« Elija el(los) detalle(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar pimero el més antigua

Cidigo diente | Normbre ciente Descripcidn Senvico
BT JANPEREZSANCHEZ | CEQULATDENTIOAD G2 tecional

MONTC PAGADO : 17.00 Bs. COPIA TARA EL CLIENIE

SON:DIECISTETE 00 /100 Bolivianos.
FECHA DE PAGO: 31/08/2017 CONCEPTO: CEDULR DE IDENTTITAD

Cuenta de ahorro:

117-2-1-08767-2

TRANSRCCION :Z01708010000012458

Mombre Factira N BANCO BRODEM L2 BAZ 36.:18 CRJA : 001000 31/08/2017 12:05:10 TR.: 00000007
NIT Factura: o
Finalizar
Seleccionar  Codigo Detalle Monto a Moneda
o CEDULADE  Pagar Bs N . .
& DENTDAD  17.00 + Debe imprimir el comprobante generado o proporcionar &l SEGIP el nimero de
@ transaccion del mismo (NUmero de 18 digitos).

llustracion 85. Seleccionar cuenta para pago y marcar servicio llustracion 86. Comprobante

5.5.6 UNIVERSIDADES

llustracion 87. Universidades

5.5.6.1 UAGRM En esta opcidn se puede consultar su deuda y pagar el servicio de UAGRM. Grupo UNIVERSIDADES.

Ingresar el nimero de documento de identidad, la Procedencia y presionar el botén <Continuar>). (llustracién 69).

Se debe elegir el servicio a pagar (1), la cuenta de ahorro con la que se hara el pago (2) y seleccionar el monto a pagar (3). Presionar <Continuar>).
(llustracion 70).
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PAGO DE SERVICIOS: UAGRM

« Sitiens mas de un Servicio, efija alguno para desplegar el detalle a pagar,
» Elija la cuenta de ahorro con la que desea hacer efectivo el pago.
« Elija el(los) detalle(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar prmero el mas antiguo

[ e —— Dascripeién

33333331

1 MULTA PS4 /2018 - 1 5000 BS

PAGO DE SERVICIOS: UAGRM Cuenta de ahorro: 117-2-1-08767-2 =
Nombre Factura: S/N
« Ingreee los datos solicitados para poder realizar |a busgueda. NIT Factura: o
DOCUMENTO DE IDENTIDAD |3333333
PROCEDENCIA | Seleccionar  Cédign Detalle Montoa  Moneda
B 0005025665 BEA 12010+ pagar Bs
3 AL 35000

o X o3

Ilustracion 89. Pago del Servicio UAGRM

Ilustracion 88. Datos para la busqueda

Luego de solicitar el Cédigo de Transaccion para confirmar el pago, se mostrara el comprobante (llustracion 71).
Pago de servicios: UAGRM

QR-YirYSE

llustracion 90. Comprobante UAGRM

5.5.3.2 UMSA En esta opcidn se puede consultar su deuda y pagar el servicio de la UMSA.
Elegir un criterio de busqueda y presionar el botén <continuar>. (llustracion 72). Digitar el dato de acuerdo al criterio elegido y presionar <Continuar>

(llustracién 73).

sesion finalizard

PAGO DE SERVICIOS: UMSA

PAGO DE SERVICIOS: UMSA

« Ingrese los datos solicitados para poder realizar 12 busgueda
« Por favor elija el criterio por el que desea realizar la biisqueda

Basqueds por o DOCUMENTO DE IDENTIDAD [123454]
CARNET
PAGO GENERICO POR CODIGO o

Ilustracion 91. Elegir criterio llustracion 92. Datos para la busqueda

Ingresar la informacién requerida en los campos, posteriormente presione el botdn <continuar>. (llustracion 74).
Seleccionar la cuenta origen para realizar el débito de cuenta. (1), seleccionar el cédigo requerido (2), presionar el botén <Pagar> (llustracién 75).
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Pago de servicios: UMSA

Pago de servicios: UMSA

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de UMSA.

CODIGO DEL CONCEPTO DE

» Ingrese todos los datos solicitados para poder buscar las deudas pendientes de pago.

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio : UMSA.

» Elija la cuenta de aharro con la que desea hacer efectivo el pago.

RECAUDACION; 422 |
NUMERO DE DOCUMENTO: [123456 | - NPT 0 .
NOMBRES: [1uan | \ Normbrs Fcturs:
: NIT Factura
g HREE | = | St caian Codigo Detalle Monto a Moneda
7] 1 Cantidad maxima pagar S
2D0, APELLIDO: |zamupio | eialdii

% Atis

oo,

# Elijala(s) deudals) que desea pagar. Recuerde que debe pagar primero la mas antigua.

Cantidad
items.

llustracion 93 . Completar informaciéon UMSA

llustracion 94. Pago Servicio UMSA

Presionando <Pagar> se solicitara el Codigo de Transaccidn para confirmar el pago, luego podrd recoger su factura en cualquier agencia

5.5.4 SEGUROS

llustracion 95. SEGUROS

5.5.4.1 SOAT Para el pago de SOAT, puede seleccionar el criterio de busqueda (llustracién 77). Elegir uno de ellos (llustracion 78).

T3 5u sesion finalizara en: 119 Segundos

PAGO DE SERVICIOS: SOAT UNIVida

PAGO DE SERVICIOS: SOAT UNIVida

e e N

SOATUSO BERCITO.

= For favor aija el ortero por el aue deses realizar fa bilsqueds.

* For favor elis el crieno por =l que deses resiizar la bisqueds,

SOAT USO PARTICULAR =

; oo

llustracion 96. Seleccionar Criterio de Busqueda llustracion 97. Criterio elegido

De acuerdo con el criterio seleccionado, la pantalla mostrara la informacion que debe ser digitada en este caso el nimero de Placa del vehiculo.
(llustracién 79). A continuacién se muestran datos del vehiculo (1), se elige la cuenta de ahorro para el pago, Nombre factura y NIT (2) se selecciona

el vehiculo (3) y se presiona <Pagar>. (llustracién 80).

[ Su sesién finalizara en: 119 Segundos

() Su sesién finalizara en: 114 Segundos

PAGO DE SERVICIOS: SOAT UNIVida

PAGO DE SERVICIOS: SOAT UNIvida

+ Ingresa ios dstos salicitasos para poder reaizaria bisaueda.

- Y .

+ Sitiene mas de un Servicio, elija alguno para desplegar el detalle a pagar.
+ Elijala cuenta de ahorro con [a que desea hater efectivo el pago.
+ Elja ellos} detalle(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar primero el més antiguo.

Gédigo diiente | Nombre diente:
4E70TPD 012013 | Gestion 2015 TIPO USO:PARTIOULAR. ‘Recaudacion UNIVIDA

Cuenta de ahorro: Seleccione una cuenta -

3 STeccionar] Cédigo Detalle Monto a Moneda
@ | oo vorocicieTa  Bagar s
~>

Ilustracion 98. Digitar numero de Placa

llustracion 99. Datos para el pago

Presionando <Pagar> se solicitara el Codigo de Transaccion para confirmar el pago, luego podra recoger su factura en cualquier agencia
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5.5.6 EMPRESAS

Ilustracién 100. Otros servicios

5.5.6.1 YANBAL Seleccionar el pago del servicio YANBAL y buscar por cdodigo de consultora y presionar <Continuar> (llustracion 87). Ingresar el cddigo
de consultora, y presionar <Continuar> (llustracién 88).

PAGO DE SERVICIOS: Yanbal Bolivia

+ Por favor efja el criterio por el que desea realizar la biisqueda. PAGO DE SERVICIOS: Yanbal Bolivia

Basqueda por: CODIGO CONSULTOR(A) - -
— + Ingrese los datos soistadios para poder reafzar s blsqueda

[ i <oni60 02 consuLToRA) Taieates:

7 YANBAL 7 YANBAL

Ilustracion 101. Criterio de Busqueda Ilustracion 102. Buscar Cddigo de consultora

El sistema muestra los servicios pendientes de cobro, debe seleccionar un servicio para que se despliegue el monto a cancelar (1), elegir la cuenta de
caja de ahorro de la cual se debitara el pago, el nombre y N° de NIT para la factura (2), seleccionar el servicio y digitar el monto a pagar (3), para
continuar presione <Pagar> (llustracion 90). Luego se solicitara el Codigo de Transaccidn para confirmar el pago.

{7 Su sesién finalizara en: 119 Segundos

PAGO DE SERVICIOS: Yanbal Bolivia

{5 Su sesion finalizard en: 120 Segundos

» Sitiene mas de un Senvicio, slija alguno para desplegar el detalls a pagar
« Elija la cuenta de ahorro con la que desea hacer efectivo ef pago.
« Eljja elflos) detalie(s) gue desea pagar. Recuarde que debe pagar prmero & mas antiguo.

PAGO DE SERVICIOS: Yanbal Bolivia 1 T Descripdn Servicio

15154165 Vinny Rmmins P Fefe |
+ Bitiene mas de un Servicio, elja algunc para desplegar el detalle a pagar.

« Elijz |a cuenta de aherro con la que desea hacer efectivo el pago

= Elija el{los) detalle(s) que desea pagar. Recuarde que debe pagar primero el mds antiguo.

Codigo dientz | Nombre diente Descripeidn ick o et deahsine greamney vl
141641655 Yinny Romina Flores Peda BOLIVIANOS Nombre Factura: N/D
141641655 Yinny Romina Flores Pefa DOLARES AMERICANDS NIT Factura: 0
Seleccionar Cddigo Detalle Monto a Moneda
Fage pagar
3 @ o0 L Bs:
(Saidn 10q
Cuenta de ahorro: 117-2-1-08767-2 hd referencal =
T85.085US)
&3
llustracion 103. Servicios pendientes de pago llustracion 104. Seleccionar servicio, cuenta de ahorro y monto

5.5.6.2 PAGOSNET Es un sistema de recaudacion para empresas de comercio electronico y Pymes, este servicio agrupa a varias empresas:
1. TUMOMO: Pagan por anuncios en la web (Factura).
2. VUELA (DIGITALWORK): Servicio de Internet pagan por deudas (Factura).
3. TRABAJOPOLIS (ALEKIA): Pagan por anuncios de empleos (Factura).
4. FARMAMOVIL (FARMACORP): Pagan por pedidos de Farmacorp (Factura).
5. INMOBILIARIA GIS: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo).
6. CIUDADELA JERUSALEN: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo).
7. CIUDADELA JERUSALEN II: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo).
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8. CIUDADELA JERUSALEN I1I: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo).

9. TOQUEELTIMBRE.COM. Pagan por anuncios en la web (Factura).

10. MEGADEALER (RECARGA FACIL): Pagan por recargas (Recibo).

11. INSTITUTO CEINCE: Centro Educativo pagan por cursos (Factura).

12. COOPERATIVA TRINIDAD: Pagan cuotas de préstamos (Recibo).

13. UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO: Pagan por matriculas (Recibo).

14. TODO TIX: Pagan por la compra de entradas para eventos (Recibo).

15. INMOBILIARIA SHOFAR: Pagan cuotas de terrenos (Recibo o factura).

16. URBANIZACION MI QUINTA: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo).

17. URBANIZACION MI QUINTA II: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo).

18. CLUB ORIENTE PETROLERO: Pagan por aportes o cuotas (Recibo).

19. CONDOMINIO LAS MAGNOLIAS IIl: Pagan por expensas condominio (Recibo)

20. VIGITEK: Pagan por servicio de seguridad (Factura)

21. JARDINES DE PAZ- SOAPAZ: Pagan por cuotas de parcelas (Recibo)

22. CLASIFICADOS DE EL DEBER: Pagan por anuncios clasificados (Factura)

23. NOVIOS MULTICENTER: Pagan por regalos de novios (Factura)

24. INMOBILIARIA DEL NORTE: Pagan cuotas de terrenos (Factura)

25. TUSHOPBOLIVIA: Pagan por productos de Amazon (Factura)

26. EASY TAXI: Pagan por recargas de taxis (Factura)

27. LOYALTY CLUBS: Pagan por servicios de la empresa (Factura)

28. GRUPO NUEVA ECONOMIA: Pagan por suscripciones a la revista (Factura)

29. CONTRATA2 DE EL DEBER: Pagan por anuncios de empleos (Factura)

30. VLINK: Pagan por recargar su MULTIPAGOS (Recibo)

31. MIA S.A: Pagan por los servicios médicos que prestan a Farmacorp (Factura)

32. SUPERTIKET: Pagan por la compra de entradas para eventos (Recibo)

33. ULTRACASAS: Pagan por anuncios inmobiliarios.(Factura)

34. BLUE STAR: Pagan por cuotas de celulares (Recibo)

35. TAXINET: Pagan los taxis por recargar crédito Taxi> 50, 80, 100, 140 (Factura)

36. LEGION DE BUENA VOLUNTAD: Pagan por aportes (Recibo)

37. TRIPLEX: Pagan por productos de linea blanca (Factura)

38. SOFTNIX: Pagan por crédito para videojuegos (Recibo y Factura)

39. LOS TIEMPOS-CLASIFICADOS: Pagan por anuncios clasificados (Factura)

40. PLAYCENTERBOLIVIA.COM: Pagan por la compra de juegos PlayMobil (Factura)

41. INSTITUTO TECNICO TATAPY: Pagan sus mensualidades, uniformes (Factura)

42.JOYERIA ANDREA: Pagan por la compra de joyas (Factura)

43. MERCADO SEGURO: Pagan por productos (Factura)

44, INSCRIBETE.NET: Pagan por carreras pedestres (Factura)

45. RACCO-SARK: Pagan las consultoras por pedidos (Recibo)

46. FUNDEMPRESA: Pagan por el registro de empresas (Factura)

47. HURVA TUR: Pagan por pasajes aéreos (Entrega Factura)

48. URBANIZACION ROVISOL: Pagan por cuotas de terrenos (Entrega Recibo)

49. UPDS- CBBA: Pagan por matriculas, cursos (Se entrega recibo)

50. NEXT LEVEL: Pagan por accesorios para celulares Samsung (Se entrega recibo)

51. MULTICENTER ECOMMERCE: Pagan por ventas de su web (Se entrega factura)

52. URBANIZACION NEHEMIAS Pagan por cuotas de terrenos (Entrega Recibo)

53. SEMINARIA: Pagan por cursos o eventos educacionales (Entrega Factura)

54. LEGAL MENTE: Pagan por asesoria telefénica o tramites legales (Entrega Factura)

55. MITSUBA: Pagan por sus pedidos desde la web (Entrega Recibo)

56. ESSEN: Pagan sus emprendedoras independientes por pedidos (Entrega Recibo).
Para realizar el pago del servicio, debe seleccionar el criterio de busqueda (llustracién 91), Cédigo de Recaudacién, Carnet o NIT, Email. Una vez
seleccionado el criterio de busqueda debe presionar <Continuar> (llustracién 92).
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PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net

+ Por favor i el criterio por el que desea realizar la bisqueda.

adsqueda por [

m m CODIGO DE RECAUDACION ™
CARNET O NIT

v

EMAL

pagosnet

PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net

« Poi favor elja el criterio por ¢l que deses redlizar I bisqueds

ODIGO DE RECAUDACION] -

Busqueda por:

pagosnet

Ilustracion 105. Criterios de busqueda

llustracion 106. Seleccionar criterio de busqueda

Debe registrar los datos para la busqueda y presionar <Continuar>: (llustracién 93).

PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net

+ Ingrese Iox datos solicitados pars poder realizar ta bisqueds.

o060 DE Recavoacion (3333 N x

=D e
Q

pagosnet

Ilustracion 107. Registro de cddigo de recaudacion

El sistema desplegara la informacion del cliente. Si tiene mas de un servicio, elija alguno para desplegar el detalle a pagar (1), seleccione la cuenta de
caja de ahorro de la cual se debitara el pago, registre el nombre y N° de NIT para la factura (2), seleccione el pago a realizar y presione <Pagar>, para
continuar (llustracion 94). El sistema mostrara en pantalla los datos del pago a realizar, de estar correctos, se solicita el Codigo de Transaccidn para

confirmar el pago, se desplegara el comprobante de pago, para poder imprimirlo y recoger su factura de cualquier agencia.

(llustracién 95).

PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net PAGO DE SERVICIOS: Pagus Net
- i tiene més de un Servicio, elija alguno para desplegar el detalle a pagar. » - — r—
+ Elja la cuenta de ahorro con a que desea hacer efectivo el pago. La transaccion se realizo con éxito!
Elja el(los) detalle(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar primero &l més antiguo.
Nro. Transaccion @ 1685782383398819
ANA CRISTINA CASTEDO DE WAXTA DerAn- SANTA CRUZ 7 PAQUETE Fecha/HDra : DmBPATIRRIEN

sz | AAS O WAL Dk ZIAUTE | augos secmioen oS T T 5
Monto de transaccian: 35000
Cta. origen : 109-2-1-02598-3

Cuenta de ahorro: 109-2-1-02598-9 ~ @ Operacién : Pago de servicios

Nombre Factura: Moneda Cta, origen : Bs

NIf:Eachirs: Monto operacidn: 350.00
Mento total debitado: 35000

Seleccionard, Codigo Detalie Monto a Moneda 4

% am enenii  pagan = Tipe de cambio 0.00
= ANA CRISTINA CASTEDO DE RIVERA

Nombre cliente destino:

Seleccionar  Cédigo Detal Monto a Moneda El pago generd una factura, la misma la puede recoger en cualquier agencia del Banco Prodem S.A. plataforma de SERVICIO AL CLIENTE

" pagar "
Pagar) @ Awss

llustracion 108. Seleccionar pago

5.6 TICKET VIRTUAL

Ilustracion 109. Comprobante de pago y mensaje para recoger factura

I *

5.8.1 Ticket Virtual Esta opcidn le permite reservar un ticket en Cajas de la agencia de su preferencia. Ingresando a la opcidn, se puede elegir la

agencia y la hora de su preferencia (llustracion 97).

Ilustracion 110 . Opciones de tickets

119 Segundos

SOLICITUD DE TICKET VIRTUAL

Seleccione una oficina y después el horario en el cual desea el ticket
Elija una Sucrusal:
Elija una Agencia:
« Hoy 28/012019

Elija un Horario:

-

LA PAZ - ORURC 7

AVAROA il

Mariana 29/01/2019

-

Manual de Usuario PRODEMNET -2022

llustracion 111 . Seleccionar agencia y hora



PRODEMNET

Ticket generado CUWN1. Recibira un SMS de confirmacion. Estimado cliente:
La atencion podria variar en unos minutos, si todas las cajas estan ocupadas en el horario

llustracion 112 . Mensaje informativo

Se envia un SMS al celular del cliente con la informacidn del ticket. Se enviardn recordatorios por SMS al celular del cliente faltando 15, 10y 5
minutos para su atencion.

5.8.2 Mis tickets Esta opcidn le permite ver el detalle de tickets solicitados, con la posibilidad de anularlos. (llustracion 99).

{0 Su sesion finalizara en: 116 Segundos

DETALLE DE SOLICITUDES DE TICKET

# FechafHora Ticket | Agencia | Direccion

‘ 12/02/201808:45 CWNZ | AVAROA  CALLE BELISARIO SALINAS NRO. 520 |

llustracion 113 . Ver /anular tickets
5.7 REGISTRO - MODIFICACION REGISTRO WEB
Se desplegara una pantalla para cambiar sus credenciales y parametros de Prodemnet (llustracion 100). En esta opcidon puede cambiar su usuario,
contrasefia, limite diario, pregunta y respuesta secreta. Los cambios deben ser confirmados mediante el Cédigo de Confirmacién

1) Su sesi6n finalizara en: 118 Segundos

MODIFICACION DE DATOS WEB

Por favor complete la informacion para poder realizar operaciones WEB
Registre un nuevo Cédiga de usuario entre 6 a 15 caracteres

Que contenga texto y Nimeros :

Modifique su codigo de usuario:

Debe registrar una contraseiia entre 6 a 15 caracteres

Que contenga mindsculas, MAYUSCULAS y Nimeros :

Contrasefia:

Pregunta anterior;

AMIGO DE LA INFANCIA
Debe ingresar su respuesta anterior exactamente como la registro :

Nueva pregunta secreta: =
Selecciene una pregunta -

Debe registrar respuesta entre 3 a 15 caracteres sin espacios:

Nueva respuesta: l:l

Ingrese un correo electronico:

Correo Electrénico

Enviar Notificaciones por Carreo (7 s (Solo se habilita con confirmacin via SMS)

Ingrese el monto limite diario:

llustracion 114 . Modificaciéon Credenciales

5.8 ALERTAS
Se envian alertas a los clientes cuando:

- El cliente cambia su configuraciéon

Estimado cliente, Ud. ha cambiado

la configuracion de su usuario WEB
Atte. Banco Prodem

- El usuario fue bloqueado por 3 intentos fallidos al introducir sus credenciales

Estimado cliente, su usuario fue
blogueado por 3 intentos fallidos en

el login Atte. Banco Prodem
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- El usuario ha realizado movimientos en el dia

Banco PRODEM SA le informa que
el dia de hoy Usted ha realizado

transacciones en nuestra Pagina
WEB PRODEMNET

5.9 BLOQUEOS DE USUARIO, RESETEO Y MONTO LIMITE

- Si no se ingresa a Prodemnet durante 180 dias seguidos, el usuario queda bloqueado por seguridad.
- Se bloguea la cuenta por tres intentos fallidos en el login.

- Para resetear o desbloquear su usuario por cualquier motivo (olvido o bloqueo), el cliente debe apersonarse a cualquier agencia o Cajero
Automatico para desbloquearlo.

- Si la suma de transacciones diarias supera el monto limite, no se permite continuar con la transaccion

Advertencia

Usted con esta transaccién esta superando su monto limite de transacciones web que es de Bs 5.000,00, no podri continuar con la transaccion.

Manual de Usuario PRODEMNET -2022 Péagina 29



