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MANUAL DE USUARIO PRODEMNET 
1. INGRESO A PRODEMNET 
En el Portal del Banco Prodem www.prodem.bo, seleccione el link “Prodemnet” para acceder a las transacciones y consultas disponibles.  
(Se recomienda usar Internet Explorer 9 o superior, Mozilla FireFox, Google Crome) (Ilustración 1). 

 
Ilustración 1. Acceso a  Prodemnet 

 
Si es la primera vez que ingresa a nuestra Banca por Internet, en la pantalla de Bienvenida (ilustración 2), debe realizar los siguientes pasos: 
 Campo Usuario: digite el Código de Usuario de Primer Ingreso, enviado por SMS a su celular en el registro para realizar operaciones por Internet.  
 Digite el código que se muestra en el CAPTCHA en la casilla correspondiente. (Si no logra visualizarlo, solicite otro seleccionando la opción 

“Mostrar otro código”). 
 

Una vez ingresada la información del usuario y CAPTCHA, presione <Aceptar>, se mostrará la pantalla de configuración inicial de la cuenta, donde 
debe personalizar su usuario, siguiendo las instrucciones para cada campo (ilustración 3).  Ccada campo tiene una regla específica. 

 
                                                                   Ilustración 2. Acceso a ProdemNet                                                            Ilustración 3. Registro, configuración inicial de cuenta 
 
NOTA: Una vez personalizada su información, no debe olvidar su nuevo Usuario, Contraseña, pregunta y respuesta de seguridad, sin estos datos no 
podrá ingresar nuevamente (ilustración 4).  Por seguridad se recomienda cambiar su contraseña frecuentemente para conservar su confidencialidad. 
 
Si olvidó su Usuario, puede solicitar uno nuevo en cualquier Cajero Automático Inteligente (Banca Electrónica - Desbloquear usuario) o en 
cualquier agencia del Banco. 
                                           
Una vez personalizado su usuario, el sistema le mostrará un mensaje informándole que se concluyó la actualización de su información.  
Aceptar el mensaje. (Ilustración 4). 
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Ilustración 4. Mensaje de actualización del primer ingreso 

Al ingresar nuevamente a “Prodemnet”, digite su nuevo Usuario personalizado y el CAPTCHA. y presione <Aceptar>, si el Usuario es correcto y el 
CAPTCHA fue correctamente ingresado, se le solicitará la contraseña. (Ilustración 5). 
 
NOTA: Recuerde que la contraseña considera mayúsculas y minúsculas, por lo que debe asegurarse de digitarla correctamente. 
Si digita de forma incorrecta su contraseña 3 veces consecutivas, el usuario será bloqueado por su seguridad; en este caso debe acudir a un Cajero 
Automático Inteligente o apersonarse a una agencia del Banco para solicitar el desbloqueo correspondiente. (Ilustración 6). 

  
                                                Ilustración 5. Registro de Contraseña                                        Ilustración 6. Mensaje Bloqueo de Usuario 

 
2. PANTALLA PRINCIPAL 
Si la contraseña es correcta, se mostrará la pantalla principal con la información de sus Cuentas de Ahorro, DPF y Créditos, además podrá presionar 
“Ver extracto” para consultar más detalles. (Ilustración 7). 

 
Ilustración 7. Pantalla principal resumen 

 
En la parte superior, podrá verificar sus datos, límite diario permitido para transacciones, Tipos de Cambio del Dólar, fecha y número gratuito. 
En todas las opciones, se muestra un contador regresivo de tiempo de inactividad que se inicia en 210 segundos, si este contador llega a 0, se 
entiende que el usuario no está utilizando su sesión y la misma se cierra automáticamente (Ilustración 8).  

 

 
Ilustración 8. Cabecera y control del tiempo de inactividad 

 
En cualquier pantalla de Banca por Internet puede presionar “Inicio” para volver a la pantalla principal, o Solicitar Ticket Virtual para ser atendido en 
la agencia y  horario que elija. 
Por su seguridad, la sesión finaliza automáticamente luego de unos minutos de haberse conectado, aún este realizando alguna actividad, si requiere 
hacer más operaciones, ingrese nuevamente.  (Ilustración 9). 
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Ilustración 9. Mensaje de alerta - Sesión expirada 

IMPORTANTE. Cuando la transacción genere una factura, se mostrará el siguiente mensaje al finalizar la operación (Ilustración 10), en estos casos 
debe acudir a cualquier agencia con su documento de identificación para recoger su factura de Servicio al Cliente en los horarios de oficina. 

 
Ilustración 10. Factura generada que debe ser recogida en agencia 

 

3. CONFIRMACIÓN DE TRANSFERENCIAS Y PAGOS CON CÓDIGO DE TRANSACCIÓN POR CÓDIGOPRODEM   O POR SMS 
Las transacciones se confirman obligatoriamente a través de un Código de Transacción de 6 dígitos. 
 El Código de Transacción debe ser generado en la aplicación CódigoProdem (disponible en Play Store para Android). 
 Si no tiene instalada y activada la aplicación CódigoProdem, se envía el Código de Transacción por SMS. 
 El Código de Transacción tiene vigencia limitada y solo debe ser de conocimiento del cliente. 
 
Antes de confirmar cualquier transacción, se muestra un resumen de la operación para la verificación y se habilita el botón para solicitar el Código de 
Transacción.   Si usa CódigoProdem (Ilustración 11).  Si usa SMS. (Ilustración 12). 
 
Si usa CodigoProdem 

  
                                       Ilustración 11.  Resumen de la Transacción y solicitud CódigoProdem 

NOTA IMPORTANTE. Previo a la generación del Código, sea este SMS o CodigoProdem, el sistema envía un mensaje SMS al N° de Celular del titular de la cuenta, para que este sea alertado de la 

operación que se intenta efectuar. 
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Si usa SMS 

 
Ilustración 12. Resumen de la Transacción y Envío SMS confirmación 

 
Debe digitar el Código de Transacción que generó en CódigoProdem (Ilustración 13) o le llegó por SMS (Ilustración 15), para confirmar la transacción, 
luego  presione <Aceptar>. 
 
 
 

 
Ilustración 13. Advertencia previa a la generación de CódigoProdem 
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Ilustración 14. CódigoProdem con Detalle de la operación a confirmar 

 

El sistema emite la confirmación de la transacción (Ilustración 15).  Puede imprimir el respaldo de la operación. (Ilustración 16). 

 
                                                                        Ilustración 15. Confirmación de la transacción                                                   Ilustración 16. Impresión del respaldo 

 

NOTA IMPORTANTE. Luego de la consolidación de la operación, el sistema envía un mensaje SMS al N° de Celular del titular de la cuenta, para que este sea alertado de la operación que se 

realizará, con el Código de la Transacción. 

 

 
Ilustración 17 Código de Transacción enviado por SMS 

 

4. TRANSACCIONES REALIZADAS EN HORARIO DE CIERRE DIARIO 
SI el sistema se encuentra en cierre diario, podrá realizar transacciones, tomando en cuenta que el monto que el débito será aplicado con la fecha del 
día siguiente lo cual se muestra al finalizar la transacción. (Ilustración 17). De la misma manera, si el Banco se encuentra en cierre, en la opción 
“Extracto de Cuentas de Ahorro” se mostrarán las transacciones pendientes de aplicación. (Ilustración 18) 
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       Ilustración 18. Mensaje de Cierre de sistemas                                Ilustración 19. Consultas de últimos movimientos en Cierre de Sistemas 

 
5. MENÚ PRINCIPAL El menú principal muestra las operaciones a nivel General que puede realizar en Prodemnet (Ilustración 19). 

 
Ilustración 20. Menú principal 

5.1 OPCIONES DE CUENTAS DE AHORRO 

 
Ilustración 21. Opciones de Cuenta de Ahorro 

 

5.1.1 Extractos de Cuenta: Esta opción permite realizar la consulta de la información principal y detallada  de sus Cuentas de Ahorros. 
Ingresando a la opción, le mostrará la Cuenta de Ahorros más utilizada (puede elegir otra si lo desea) y presionar <Aceptar>. (Ilustración 21). 

  
Ilustración 22. Selección de cuenta – Consulta cuenta de ahorro          

 
El resultado de la consulta puede ser  visualizado en pantalla o enviar a impresión. (Ilustración 22).                                              
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Ilustración 23. Consulta de saldos de cuentas de ahorro 

  

En la parte inferior de la consulta se puede obtener el Extracto Histórico en formato Excel o PDF  (Ilustración 23).

 
Ilustración 24. Seleccionar Cuenta de Ahorro  

 
Elegir la fecha inicio, fecha fin y presionar el botón <Aceptar>.  (Ilustración 23). 
 
NOTA. El Extracto solo puede ser emitido por un periodo de 1 año (últimos 12 meses).  En caso de requerir periodos anteriores, apersonarse a 
cualquier agencia del Banco Prodem S.A. 

 
Ilustración 25. Seleccionar rango de fechas  

 
En la siguiente pantalla presionar el tipo de extracto requerido (Excel o PDF) (1), y marcar el botón <Descargar>  (2). (Ilustración 25). 
El sistema emitirá el extracto en el formato solicitado (Ejemplo PDF) (Ilustración 26). 
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                                                   Ilustración 26. Seleccionar formato y descargar                                                          Ilustración 27. Extracto de cuentas de ahorro  

 

5.1.2 Transferencias entre Cuentas Propias. Seleccione la cuenta origen, seleccione la moneda en que desea realizar la transferencia, digite la cuenta 
destino, el monto a ser transferido y las observaciones (este último campo para identificar el motivo de su transacción). (Ilustración 27). 

 
Ilustración 28. Selección cuenta origen - moneda y monto para la transferencia                   

 
NOTA. Si existe cambio de moneda, se realizará la conversión al Tipo de Cambio de Compra o Venta según corresponda 
En la pantalla resumen, se muestra si existe o no un cambio de moneda, para la verificación del usuario antes de continuar. Ejemplo: Transferencia de 
100 Dólares desde una cuenta en Bolivianos. (Ilustración 28). 

 
Ilustración 29. Resumen de la Transacción – Cambio de moneda 

A medida que el usuario realiza Transferencias, se van adicionando los Favoritos automáticamente, lo que permitirá luego elegir un destinatario de la 
lista de los Favoritos, para facilitar la transacción. Los favoritos aparecerán ordenados de acuerdo a la frecuencia de uso.  
Las transferencias entre cuentas propias del cliente no requieren código de confirmación, se hacen directamente. 
 
5.1.3 Transferencia a Otros Bancos. Esta opción le permite realizar transferencias desde una cuenta de Banco Prodem a Cuentas de Ahorro de otras 
Entidades Financieras. 
Seleccione la cuenta origen, la moneda en que desea realizar la transferencia, digite el monto a enviar, seleccione el Banco destino, digite el número 
de Cuenta destino sin guiones ni espacios, el Nombre del destinatario, la parte numérica del documento del destinatario y el motivo de la 
transferencia.  (Ilustración 29). 

 
Ilustración 30. Seleccionar Banco destino de la lista de Bancos habilitados 

 
En esta instancia, No es posible validar que la Cuenta y  el destinatario fueron digitados correctamente por ser información propia de Otra entidad, de 
todas maneras, si existiese algún error en estos datos, el otro Banco rechazará la transferencia y los fondos serán revertidos a la cuenta origen. 
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Si algún Banco se ha declarado en contingencia, es decir no está aceptando Transferencias por algún motivo, se mostrará un mensaje en rojo en la 
parte superior y el mismo no aparecerá en la lista de Bancos para seleccionar.  
 
Se recomienda que verifique sus últimos movimientos luego de realizar cualquier transacción verificando el débito. 
 
NOTA. Si la moneda de la Cuenta Origen y la moneda de la transferencia son diferentes, se realizará la conversión al Tipo de Cambio de Compra o 
Venta según corresponda. 
 
A medida que el usuario realiza Transferencias Interbancarias, se van adicionando Favoritos automáticamente, lo que permitirá luego elegir un 
destinatario en otra Entidad Financiera de la lista de los Favoritos. 
 
5.1.4 Transferencia a Cuentas de Terceros. Esta opción le permite realizar transferencias desde una cuenta Propia de Banco Prodem a Cuentas de 
Ahorro de Terceros en Banco Prodem. 
 
Seleccione la cuenta origen, la moneda en que desea realizar la transferencia, digite el monto a enviar, seleccione o digite la Cuenta de Destino, digite 
el número de Cuenta destino sin guiones ni espacios y el motivo de la transferencia (Observación).  (Ilustración 30). 

 

 
Ilustración 31. Seleccionar Banco destino de la lista de Bancos habilitados 

 
Se recomienda que verifique sus últimos movimientos luego de realizar cualquier transacción verificando el débito. 
 
NOTA. Si la moneda de la Cuenta Origen y la moneda de la transferencia son diferentes, se realizará la conversión al Tipo de Cambio de Compra o 
Venta según corresponda. 
 
A medida que el usuario realiza Transferencias Interbancarias, se van adicionando Favoritos automáticamente, lo que permitirá luego elegir un 
destinatario en otra Entidad Financiera de la lista de los Favoritos. 
 
 
5.1.4 Ver Favoritos  Los favoritos para Transferencias entre Cuentas Prodem, Transferencias Interbancarias y Giros Relámpago, se registran y ordenan 
automáticamente a medida que el usuario realiza transacciones, en esta opción podrá eliminar y priorizar los favoritos. (Ilustración 31). 

 
Ilustración 32. Administrar Favoritos 
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5.2 OPCIONES DE CARTERA 

 
Ilustración 33. Opciones de Créditos 

 

5.2.1 Consulta de Créditos Seleccionar el crédito que desea consultar (Ilustración 33) y presione <Aceptar>, se desplegará el detalle del Crédito. 
(Ilustración 34). 

 
                                                                                     Ilustración 34. Seleccionar Crédito                                                         Ilustración 35. Detalle del Crédito 

 

5.2.2 Pago de Crédito Seleccionar la Caja de Ahorro para debitar el pago y seleccionar el Crédito para el pago de su cuota. (Ilustración 35). 
NOTA. Se aclara que el monto a cancelar será el devengado a la fecha de pago de su crédito. Una vez verificada la información, presionar <Aceptar>. 
(Ilustración 36). Se mostrará la información registrada para el pago de crédito, para continuar presione, <Aceptar>.  
 

 
                                                         Ilustración 36. Selección de Cuenta de Ahorro y Crédito a pagar             Ilustración 37. Verificación del crédito antes de continuar 

 

Al ser un crédito proprio el sistema no solicita Código de confirmación y emite la confirmación del pago realizado. (Ilustración 37).  
Si desea puede imprimir el comprobante de su crédito. (Ilustración 38).  
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       Ilustración 38– Pago de crédito                   Ilustración 39. Comprobante pago de crédito 

 

5.2.3 Pago de Crédito de terceros.  Seleccionar la cuenta de ahorro de la que se  debitará el pago de  crédito,  digitar el N° de crédito (de terceros) y el 
monto a cancelar. (Ilustración 39) A continuación se muestra la información para el pago de crédito de terceros. Al no ser un crédito propio se debe 
confirmar con el Código de confirmación>.  
 

 
Ilustración 40. Selección de Cuenta de Ahorro y Crédito de Terceros 

5.2.3 Fianzas Bancarias Es posible efectuar la SOLICITUD y/o CONSTITUCIÓN de una Finanza Bancaria ONLINE, digitando datos básicos que 
posibilitarán el registro de la solicitud para su posterior activación. 

 
Ilustración 41. Registro de Solicitud de Fianza Bancaria 
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Presionando sobre el botón de continuar se despliega un mensaje de confirmación del proceso de solicitud. 

 
Ilustración 42. Confirmar Veracidad de Datos 

 
Posteriormente, el sistema solicitará el registro de la Declaración Jurada, en la cual se deben registrar valores correspondientes al Balance General y al 
Estado de Resultados. 

 

Ilustración 43. Datos Declaración Jurada 

Finalmente, se debe presionar el botón IMPRIMIR para imprimir la solicitud y posteriormente FINALIZAR, acción con la cual se muestra el resumen de 
la información proporcionada: 

 
Ilustración 44. Confirmar Solicitud de Fianza 
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5.2.4 Bandeja de Fianzas Bancarias. Una vez realizado el registro de una Fianza Bancaria en la opción FIANZA BANCARIA, en esta bandeja se 
reflejarán todas aquellas solicitudes que se encuentran en estado SOLICITADO o APROBADO. 

 
Ilustración 45. Bandeja de Solicitudes de Fianzas Bancarias 

 

Toda solicitud que haya sido ACTIVADA (aceptada), desaparecerá del listado de la bandeja. 

Después de Finalizar la solicitud bancaria el cliente deberá recibir el siguiente mensaje de texto al número telefónico registrado: 

 

Ilustración 46. Mensaje SMS de solicitud registrada 

 

 

Después de realizada la activación en el MFNET se envía un mensaje de texto al cliente al número telefónico registrado: 

 

Ilustración 47. Mensaje SMS de Fianza Bancaria APROBADA 

5.3 OPCIONES DE TARJETA DE CRÉDITO 
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Ilustración 48. Opciones de Tarjetas de Crédito 

 
5.3.1 Consulta de Tarjeta de Crédito. Esta opción del menú, permite realizar consultas de su Tarjetas de Crédito del Banco Prodem.  
Seleccionar el número de Cuenta de la Tarjeta de crédito que desea consultar y presionar <aceptar>. (Ilustración 48). 
Se mostrará un resumen de su tarjeta de crédito con los últimos 10 movimientos. (Ilustración 49). 

 
                                             Ilustración 49. Selección de Nro. Cuenta de Tarjeta de crédito                                 Ilustración 50. Resumen de Tarjeta de Crédito 

 

5.3.2 Pago de tarjeta de crédito 
Esta opción le permite pagar su Tarjeta de Crédito. Seleccionar la cuenta de ahorro de que la que debitará el pago de tarjeta, seleccionar la tarjeta de 
crédito y digitar el monto a pagar. (Ilustración 50).  
Una vez registrada y verificada la información, presione continuar para solicitar el Código de Transacción y confirmar el pago. 

 
Ilustración 51. Seleccionar Cuenta para pago, Tarjeta y Monto 

 
5.3.3 Pago de tarjeta de crédito de terceros  Esta opción permite pagar Tarjetas de Crédito de terceras personas, seleccionar la cuenta de ahorro de 
la que se debitará el pago de tarjeta de crédito, digitar el Número de Cuenta de la tarjeta de Crédito (de terceros)  y el monto a cancelar. (Ilustración 
51). Una vez registrada y verificada la información, presione continuar para solicitar el Código de Transacción y confirmar el pago.  

 
 Ilustración 52.Selección de Tarjeta de  crédito de terceros y monto 
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5.4  GIROS  

 
Ilustración 53. Giros 

5.4.1 Envío de Giro Nacional (a alguna Agencia). Esta opción permite enviar un Giro a cualquier agencia a Nivel Nacional, seleccionar la Cuenta de 
Ahorro a debitar, monto a enviar, moneda, departamento y agencia destino del giro, ingresar datos del destinatario, apellido paterno, materno y 
nombre. Presionar <Continuar>. (Ilustración 53). 

 
Ilustración 54. Datos para envío de giro 

 
5.4.2  Envío de Giro Relámpago Esta opción permite enviar dinero a cualquier persona sea cliente o no del Banco. El destinatario puede realizar el 
retiro en cualquier Cajero Automático Inteligente de Prodem del país (CAI). En la pantalla se debe ingresar la información requerida para realizar el 
envío y presionar <Continuar>.  (Ilustración 54).  El monto digitado debe ser un múltiplo de 20 Bs.  

 
Ilustración 55 . Envío solicitud giro relámpago  

Una vez confirmado el envío con el Código de Transacción, el sistema envía un SMS al número del remitente confirmando el envío del giro, este 
mensaje incluye el Código de Envío. (Notifique al destinatario el código de envío que le llegó en SMS, por el medio que desee). 
El sistema envía un SMS al número del destinatario informándole que se ha enviado un giro e incluyendo el Código de Recepción para realizar el 
cobro.  Una solicitud de Giro Relámpago no cobrado en el día, será anulada.  
NOTA. Se realiza el débito de la Cuenta de Ahorro en el momento de ser cobrado, si la Cuenta tiene los fondos necesarios. 

 
5.4.3 Detalle de Solicitudes Giro Relámpago Esta opción le permite revisar y anular Giros Relámpagos aún no cobrados (Ilustración 55). 

 
 

Ilustración 56. Detalle solicitudes Giro Relámpago  
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5.5 SERVICIOS  
Es posible realizar el pago de Servicios mediante Prodemnet. Estos se dividen según el tipo de empresa. 
 

 
Ilustración 57. Pago de Servicios 

 
5.5.1 ELECTRICIDAD 

    
Ilustración 58. Servicios Agrupados   Ilustración 59. Servicios de Electricidad 

 

5.5.1.1 DELAPAZ. Para pagar el servicio se debe elegir este en el grupo Electricidad, (Ilustración 58). 
Deuda por código de cliente. Ingresar el código del cliente del Servicio (Ilustración 59):  

 

     
Ilustración 60. Ingresar código de cliente 

 
La información del cliente se despliega en la pantalla. Elegir la cuenta de la que se debitará el pago; seleccionar el servicio pagar (2). Presionar el 
botón <Continuar> (3). (Ilustración 60): 

 
Ilustración 61. Selección del pago del servicio 

 
Si usa CodigoProdem 
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Ilustración 62.  Resumen de la Transacción y solicitud CódigoProdem 

Si usa SMS 

 
Ilustración 63. Resumen de la Transacción y Envío SMS confirmación 

         
Debe digitar el Código de Transacción que generó en CódigoProdem (Ilustración) o le llegó por SMS (Ilustración 14), para confirmar la transacción, 
luego presione <Aceptar>. 
 
 

 
Ilustración 64. Código de Transacción generado en CódigoProdem            Ilustración 65 Código de Transacción enviado por SMS) 

 
 
Presionando <Aceptar> se confirmar el pago, luego podrá recoger su factura en cualquier agencia.  

 

5.5.1.2 CESSA. Para pagar el servicio se debe elegir la forma de búsqueda. 
Deuda por código de cliente. Ingresar el código del cliente del Servicio:  

 

     
Ilustración 66. Ingresar código de cliente 

 
La información del cliente se despliega en la pantalla. Elegir la cuenta de la que se debitará el pago; seleccionar el servicio pagar (2). Presionar el 
botón <Continuar> (3). (Ilustración 60): 
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Ilustración 67. Selección del pago del servicio 

 
Proceder con el pago del servicio. 

 
Ilustración 68. Confirmar pago del pago del servicio 

 
5.5.2 AGUA POTABLE 
5.5.2.1 EPSAS  Para pagar el servicio se debe elegir una opción de Búsqueda. 
Recorrido Se puede realizar la búsqueda por “N° de Recorrido”.  
 

 
Ilustración 69. Criterio de Búsqueda 
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Ilustración 70. Búsqueda 

Seleccionar servicio y proceder al pago correspondiente. 

 
Ilustración 71. Proceder con Pago 

 

 
Ilustración 72. Servicio Pagado 

 
5.5.2.2 ELAPAS  Para pagar el servicio se debe elegir una opción de Búsqueda. 
Código de Usuario Se puede realizar la búsqueda por “Código de Usuario”.  

 
Ilustración 73. Búsqueda 

Seleccionar servicio y proceder al pago correspondiente. 

 
Ilustración 74. Seleccionar factura a pagar 
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Ilustración 75. Servicio Pagado 

5.5.3 GAS DOMICILIARIO 
5.5.3.1 YPFB Para pagar el servicio se debe elegir una opción de Búsqueda. 
ID de Usuario Se puede realizar la búsqueda por “ID de Usuario”.  
 

  
Ilustración 76. Búsqueda 

Seleccionar servicio y proceder al pago correspondiente. 
 

 
Ilustración 77. Seleccionar factura a pagar 

 

 
Ilustración 78. Servicio Pagado 
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5.5.4 TELECOMUNICACIONES 

 
 

5.5.4.1 ENTEL  Para pagar el servicio se debe elegir una opción de Búsqueda. 
Teléfono Se puede realizar la búsqueda por “teléfono”. (Ilustración 65).   Ingresar el N° de teléfono  (Ilustración 66):  

  
                                                             Ilustración 79. Seleccionar criterio de búsqueda                                           Ilustración 80. Ingresar N° de teléfono 

 
La información se despliega en la pantalla. Elegir  al cliente y el tipo de recarga a realizar (1), seleccionar la cuenta de la que se debitará el pago, 
registrar el nombre para la factura y el N° de NIT. (2), ingresar el monto de recarga (3) y presionar <Pagar>.  (Ilustración 67): 
 

 
Ilustración 81. Pago del servicio  

 

Presionando <Pagar> se solicitará el SMS para confirmar la transacción, luego podrá recoger su factura en cualquier agencia  

 
5.5.5 IDENTIFICACIONES 

 
Ilustración 82. Identificaciones 
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5.5.5.1 SEGIP Para el pago de SEGIP, puede seleccionar el criterio de búsqueda por CI Nuevo nacional, CI Renovación, Reposición Nacional y CI Nuevo 
Persona extranjera (Ilustración 82). De acuerdo con el criterio seleccionado, la pantalla mostrará la información que debe ser registrada (1), los 
campos de llenado obligatorio están marcado por un asterisco *. (Ilustración 83). 

  
                                                                                Ilustración 83. Seleccionar criterio                                 Ilustración 84. Digitar información según criterio 

En la pantalla se mostrarán los datos para realizar el pago, debe marcar sobre el servicio para que el sistema despliegue los datos para realizar el 
pago, debe seleccionar la cuenta de la cual se debitará el monto a pagar, los datos para la emisión de la factura y posteriormente presionar <Pagar>. 
(Ilustración 84). Luego se solicitará el Código de Transacción para confirmar el pago y el sistema emitirá el comprobante de pago. Es necesario que 
imprima el mismo para presentarlo al SEGIP. (Ilustración 85). 

 
                                                      Ilustración 85. Seleccionar cuenta para pago y marcar servicio                                          Ilustración 86. Comprobante 

               

5.5.6 UNIVERSIDADES 

 
Ilustración 87. Universidades   

 
5.5.6.1 UAGRM En esta opción se puede consultar su deuda y pagar el servicio de UAGRM. Grupo UNIVERSIDADES. 
Ingresar el número de documento de identidad, la Procedencia y presionar el botón <Continuar>). (Ilustración 69). 
Se debe elegir el servicio a pagar (1), la cuenta de ahorro con la que se hará el pago (2) y seleccionar el monto a pagar (3).  Presionar <Continuar>). 
(Ilustración 70). 
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                                                               Ilustración 88. Datos para la búsqueda                                                                  Ilustración 89. Pago del Servicio UAGRM 

 

Luego de solicitar el Código de Transacción para confirmar el pago, se mostrará el comprobante (Ilustración 71). 

 
Ilustración 90. Comprobante UAGRM 

 
5.5.3.2 UMSA  En esta opción se puede consultar su deuda y pagar el servicio de la UMSA. 
Elegir un criterio de búsqueda y presionar el botón <continuar>. (Ilustración 72).  Digitar el dato de acuerdo al criterio elegido y presionar <Continuar> 
(Ilustración 73). 

 
                                                            Ilustración 91. Elegir criterio                      Ilustración 92. Datos para la búsqueda 

 
Ingresar la información requerida en los campos, posteriormente presione el botón <continuar>. (Ilustración 74). 
Seleccionar la cuenta origen para realizar el débito de cuenta. (1), seleccionar el código requerido (2), presionar el botón <Pagar> (Ilustración 75). 



 

Manual de Usuario PRODEMNET –2022                                   Página 24 

 

 
                                                              Ilustración 93 . Completar información  UMSA                                                                  Ilustración 94. Pago Servicio UMSA 

 
Presionando <Pagar> se solicitará el Código de Transacción para confirmar el pago, luego podrá recoger su factura en cualquier agencia 
5.5.4 SEGUROS  
 

 
Ilustración 95. SEGUROS 

5.5.4.1 SOAT Para el pago de SOAT, puede seleccionar el criterio de búsqueda (Ilustración 77). Elegir uno de ellos (Ilustración 78). 

 
                                                                                    Ilustración 96. Seleccionar Criterio de Búsqueda                           Ilustración 97. Criterio elegido 

 
De acuerdo con el criterio seleccionado, la pantalla mostrará la información que debe ser digitada en este caso el número de Placa del vehículo. 
(Ilustración 79). A continuación se muestran datos del vehículo (1),  se elige la cuenta de ahorro para el pago, Nombre factura y NIT (2) se selecciona 
el vehículo (3) y se presiona <Pagar>. (Ilustración 80). 

 
                                                                     Ilustración 98. Digitar número de Placa                                            Ilustración 99.  Datos para el pago 

 
Presionando <Pagar> se solicitará el Código de Transacción para confirmar el pago, luego podrá recoger su factura en cualquier agencia 
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5.5.6 EMPRESAS 

 
Ilustración 100. Otros servicios 

 
5.5.6.1 YANBAL Seleccionar el pago del servicio YANBAL y buscar por código de consultora y presionar <Continuar> (Ilustración 87). Ingresar el código 
de consultora, y presionar <Continuar> (Ilustración 88). 

 
                                                                                                       Ilustración 101. Criterio de Búsqueda                      Ilustración 102. Buscar Código de consultora 

 
El sistema muestra los servicios pendientes de cobro, debe seleccionar un servicio para que se despliegue el monto a cancelar (1), elegir la cuenta de 
caja de ahorro de la cual se debitará el pago, el nombre y N° de NIT para la factura (2), seleccionar el servicio y digitar el monto a pagar (3), para 
continuar presione <Pagar>  (Ilustración 90).  Luego se solicitará el Código de Transacción para confirmar el pago. 

 
                   Ilustración 103. Servicios pendientes de pago                               Ilustración 104. Seleccionar servicio, cuenta de ahorro y monto 

 

 

5.5.6.2 PAGOSNET Es un sistema de recaudación para empresas de comercio electrónico y Pymes, este servicio agrupa a varias empresas: 
1. TUMOMO: Pagan por anuncios en la web (Factura). 
2. VUELA (DIGITALWORK): Servicio de Internet pagan por deudas (Factura). 
3. TRABAJOPOLIS (ALEKIA): Pagan por anuncios de empleos (Factura). 
4. FARMAMOVIL (FARMACORP): Pagan por pedidos de Farmacorp (Factura). 
5. INMOBILIARIA GIS: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). 
6. CIUDADELA JERUSALEN: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). 
7. CIUDADELA JERUSALEN II: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). 
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8. CIUDADELA JERUSALEN III: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). 
9. TOQUEELTIMBRE.COM. Pagan por anuncios en la web (Factura). 
10. MEGADEALER (RECARGA FACIL): Pagan por recargas (Recibo). 
11. INSTITUTO CEINCE: Centro Educativo pagan por cursos (Factura). 
12. COOPERATIVA TRINIDAD: Pagan cuotas de préstamos (Recibo). 
13. UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO: Pagan por matriculas (Recibo). 
14. TODO TIX: Pagan por la compra de entradas para eventos (Recibo). 
15. INMOBILIARIA SHOFAR: Pagan cuotas de terrenos (Recibo o factura). 
16. URBANIZACIÓN MI QUINTA: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). 
17. URBANIZACIÓN MI QUINTA II: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). 
18. CLUB ORIENTE PETROLERO: Pagan por aportes o cuotas (Recibo). 
19. CONDOMINIO LAS MAGNOLIAS III: Pagan por expensas condominio (Recibo) 
20. VIGITEK: Pagan por servicio de seguridad (Factura) 
21. JARDINES DE PAZ- SOAPAZ: Pagan por cuotas de parcelas (Recibo) 
22. CLASIFICADOS DE EL DEBER: Pagan por anuncios clasificados (Factura) 
23. NOVIOS MULTICENTER: Pagan por regalos de novios (Factura) 
24. INMOBILIARIA DEL NORTE: Pagan cuotas de terrenos (Factura) 
25. TUSHOPBOLIVIA: Pagan por productos de Amazon (Factura) 
26. EASY TAXI: Pagan por recargas de taxis (Factura) 
27. LOYALTY CLUBS: Pagan por servicios de la empresa (Factura) 
28. GRUPO NUEVA ECONOMÍA: Pagan por suscripciones a la revista (Factura) 
29. CONTRATA2 DE EL DEBER: Pagan por anuncios de empleos (Factura) 
30. VLINK: Pagan por recargar su MULTIPAGOS (Recibo) 
31. MIA S.A: Pagan por los servicios médicos que prestan a Farmacorp (Factura) 
32. SUPERTIKET: Pagan por la compra de entradas para eventos (Recibo) 
33. ULTRACASAS: Pagan por anuncios inmobiliarios.(Factura) 
34. BLUE STAR: Pagan por cuotas de celulares (Recibo) 
35. TAXINET: Pagan los taxis por recargar crédito Taxi> 50, 80, 100, 140 (Factura) 
36. LEGIÓN DE BUENA VOLUNTAD: Pagan por aportes (Recibo) 
37. TRIPLEX: Pagan por productos de línea blanca (Factura) 
38. SOFTNIX: Pagan por crédito para videojuegos (Recibo y Factura) 
39. LOS TIEMPOS-CLASIFICADOS: Pagan por anuncios clasificados (Factura)  
40. PLAYCENTERBOLIVIA.COM: Pagan por la compra de juegos PlayMobil (Factura) 
41. INSTITUTO TECNICO TATAPY: Pagan sus mensualidades, uniformes (Factura) 
42. JOYERIA ANDREA: Pagan por la compra de joyas (Factura) 
43. MERCADO SEGURO: Pagan por productos (Factura) 
44. INSCRIBETE.NET: Pagan por carreras pedestres (Factura) 
45. RACCO-SARK: Pagan las consultoras por pedidos (Recibo) 
46. FUNDEMPRESA: Pagan por el registro de empresas (Factura) 
47. HURVA TUR: Pagan por pasajes aéreos (Entrega Factura) 
48. URBANIZACIÓN ROVISOL: Pagan por cuotas de terrenos (Entrega Recibo) 
49. UPDS- CBBA: Pagan por matriculas, cursos (Se entrega recibo) 
50. NEXT LEVEL: Pagan por accesorios para celulares Samsung (Se entrega recibo) 
51. MULTICENTER ECOMMERCE: Pagan por ventas de su web (Se entrega factura) 
52. URBANIZACIÓN NEHEMIAS Pagan por cuotas de terrenos (Entrega Recibo) 
53. SEMINARIA: Pagan por cursos o eventos educacionales (Entrega Factura) 
54. LEGAL MENTE: Pagan por asesoría telefónica o trámites legales (Entrega Factura) 
55. MITSUBA: Pagan por sus pedidos desde la web (Entrega Recibo) 
56. ESSEN: Pagan sus emprendedoras independientes por pedidos (Entrega Recibo). 

Para realizar el pago del servicio, debe seleccionar el criterio de búsqueda (Ilustración 91), Código de Recaudación, Carnet o NIT, Email. Una vez 
seleccionado el criterio de búsqueda debe presionar <Continuar> (Ilustración 92). 
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                                                                Ilustración 105. Criterios de búsqueda                                                                      Ilustración 106. Seleccionar criterio de búsqueda 

  
Debe registrar los datos para la búsqueda y presionar <Continuar>: (Ilustración 93).  

 
Ilustración 107. Registro de código de recaudación 

 
El sistema desplegará la información del cliente. Si tiene más de un servicio, elija alguno para desplegar el detalle a pagar (1), seleccione la cuenta de 
caja de ahorro de la cual se debitará el pago, registre el nombre y N° de NIT para la factura (2), seleccione el pago a realizar  y presione <Pagar>, para 
continuar (Ilustración 94). El sistema mostrará en pantalla los datos del pago a realizar, de estar correctos, se solicita el Código de Transacción para 
confirmar el pago, se desplegara el comprobante de pago, para poder imprimirlo y recoger su factura de cualquier agencia. (Ilustración 95). 

 
                                           Ilustración 108. Seleccionar pago                                                Ilustración 109. Comprobante de pago y mensaje para recoger factura 

5.6 TICKET VIRTUAL 

 
Ilustración 110 . Opciones de tickets 

5.8.1 Ticket Virtual Esta opción le permite reservar un ticket en Cajas de la agencia de su preferencia. Ingresando a la opción, se puede elegir la 
agencia y la hora de su preferencia (Ilustración 97).   

 
Ilustración 111 . Seleccionar agencia y hora 



 

Manual de Usuario PRODEMNET –2022                                   Página 28 

 

 
Presionando <Continuar>, se muestra un resumen del ticket para su verificación y si confirma se le muestra el siguiente mensaje 

 
Ilustración 112 . Mensaje informativo 

 
Se envía un SMS al celular del cliente con la información del ticket.  Se enviarán recordatorios por SMS al celular del cliente faltando 15, 10 y 5 
minutos para su atención.          

 

5.8.2 Mis tickets Esta opción le permite ver el detalle de tickets solicitados, con la posibilidad de anularlos. (Ilustración 99).   

 
Ilustración 113 . Ver /anular  tickets 

5.7 REGISTRO - MODIFICACIÓN REGISTRO WEB 
Se desplegará una pantalla para cambiar sus credenciales y parámetros de Prodemnet (Ilustración 100). En esta opción puede cambiar su usuario, 
contraseña, límite diario, pregunta y respuesta secreta. Los cambios deben ser confirmados mediante el Código de Confirmación 

 
                                                                                   Ilustración 114 . Modificación Credenciales 

5.8 ALERTAS 
Se envían alertas a los clientes cuando: 

-  El cliente cambia su configuración  

 

- El usuario fue bloqueado por 3 intentos fallidos al introducir sus credenciales 
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- El usuario ha realizado movimientos en el día 

 

5.9 BLOQUEOS DE USUARIO, RESETEO Y MONTO LÍMITE 
 

- Si no se ingresa a Prodemnet durante 180 días seguidos, el usuario queda bloqueado por seguridad. 
 

- Se bloquea la cuenta por tres intentos fallidos en el login.  
 

- Para resetear o desbloquear su usuario por cualquier motivo (olvido o bloqueo),  el cliente debe apersonarse a cualquier agencia o Cajero 
Automático para desbloquearlo. 
 

- Si la suma de transacciones diarias supera el monto límite, no se permite continuar con la transacción 
 

 


