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1. Perfil Institucional.

Somos un Banco que a lo largo del tiempo, ha formado parte importante de la historia financiera
nacional. Banco Prodem S.A. establece hitos histéricos en nuestra comunidad a través del
desarrollo de tecnologia crediticia, orientada a incluir a los sectores desatendidos en el drea rural
y ciudades secundarias de Bolivia.

El compromiso del Banco por mejorar el acceso a las comunidades, se refleja en la cobertura que
nos caracteriza con puntos de atencion en comunidades y ciudades fronterizas de baja
bancarizacidon. Somos gestores de un modelo econdmico inclusivo, que ha permitido el acceso a
poblaciones marginadas al sistema financiero nacional.

1.1. Vision
P e
VISION
“Ser el Banco preferido del sector microempresarial
en Bolivia, por su innovacion, tecnologia e impacto
social”.
banco
() proaem
2 Mas cerca, mas tuyo. 2
1.2. Misidn

MISION

"Aportar al desarrollo y mejora de la calidad de vida de nuestros
consumidores financieros, a través de la prestacién de servicios
integrales y oportunos, destinados principalmente al sector
productivo microempresarial, contribuyendo con la expansién
econdmica del pais”.

(S prodem
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1.3. Elementos de nuestra Vision y Misidn:

Grafico N°1: Elementos de la Misién y Vision
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Fuente: Area de Responsabilidad Social Empresarial

1.4. Valores Institucionales.

Los valores de Banco Prodem S.A se cimientan en la base de su cultura organizacional,
convirtiéndose de esta manera en la principal directriz del comportamiento de los
colaboradores, de acuerdo al siguiente esquema:



— Eficiencia

*Es la relacidn entre los recursos utilizados y los logros conseguidos. La eficiencia se da cuando se
utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los
mMisSmMoOs O Menos recursos.

— Compromiso

*Con la misién y visidon — con el conocimiento — con el mejoramiento continuo — con la formalidad y el
cumplimiento.

*Es la entrega intelectual, emocional y de esfuerzos que de manera voluntaria se aporta para el logro
de las estrategias y objetivos organizacionales.

e Honradez, Honestidad, Transparencia

*Es la cualidad de actuar y de pensar, respetando las normas que se consideran correctas y adecuadas
en la comunidad en la cual se vive o interactta.

®Es la orientacidn a decir y valorar la verdad en relacién con los hechos vivenciados o conocidos,
relacionados con el entorno, las demas personas y con uno mismo.

*Es el accesoy disponibilidad de la informacién de manera visible, entendible, precisa y oportuna para
la toma de decisiones y acciones. La seguridad organizacional y la privacidad del consumidor
financiero o funcionario, delimitan el nivel de accesibilidad.

—_— Confianza

*Es la seguridad de que se cumplird lo esperado. Implica la creencia de que ciertos resultados o
expectativas seran alcanzados en determinadas situaciones.

] VVocacion de Servicio

®Pasién, anhelo e interés genuino por realizar un trabajo o una accién que ayude a los funcionarios, los
consumidores financieros y la comunidad, adoptando una actitud permanente de cooperacion.

Fuente: Area de Responsabilidad Social Empresarial

2. Incorporacion de la RSE en la Planificacion Estratégica

La RSE de Banco Prodem S.A. coadyuva al cumplimiento de la mision y visidn institucional, asi
como la generacion de condiciones para el logro de los objetivos estratégicos. La gestidon de
RSE en el Banco se formaliza a partir del 2013 planteando la primera estrategia de accién
definida en la politica interna.

A partir de los cambios en la normativa de Responsabilidad Social del sistema financiero
nacional, en Acta de Directorio N° 284 de fecha 28 de septiembre del 2018 se aprueba la
estrategia de RSE correspondiente a las gestiones 2018-2022, donde la misma pasa a formar
parte integral de la estrategia general del Banco.

A continuacién se expone de manera general la gestion y lineamientos de Responsabilidad
Social de acuerdo a los requerimientos minimos contenidos en la Circular ASFI/170/2013 del
19 de abril del 2013, Circular ASFI/365/2015 del 30 de diciembre del 2015, Circular
ASF1/428/2016 del 31 de octubre del 2016 y Circular ASFI/462/2017 del 31 de mayo del 2017,
asi como lo requerido por el Anexo 1 del Libro 10, Titulo I, Capitulo Il — Informe de RSE.



Grafico 2: Lineamientos incorporados en la nueva estrategia de RSE del Banco.
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Fuente: Area de Responsabilidad Social Empresarial

El Plan Estratégico de RSE de Banco Prodem S.A., incluye los lineamientos estratégicos que sirven
de base, en el accionar diario de nuestras actividades, como:

i) La rendicién de cuentas ante la sociedad.
i) La transparencia que nos caracteriza en nuestro accionar hacia nuestros distintos grupos

de interés.
iiii) El comportamiento ético como principio esencial y primario que aplicamos en nuestro

ambito y en todas nuestras actividades.

3. Documentos normativos internos

Dando cumplimiento al marco normativo de acuerdo a los lineamientos estratégicos, Banco
Prodem S.A. establece un sistema documental, que permite generar las lineas de accidn para una
gestidn, basada en la misidn, vision y valores organizacionales.



3.1. Codigo de Gobierno Corporativo

Banco Prodem S.A. establece su gestién en los lineamientos de su Gobierno Corporativo, el cual
obedece a un conjunto de principios, politicas, normas y medidas que regulan las relaciones y
directrices entre los integrantes de los Organos de Gobierno del Banco (Junta de Accionistas,
Directorio, Alta Gerencia y Organos de Control), bajo estandares de eficiencia, equidad y
transparencia.

El cddigo constituye los principios organizacionales y establece la base de una organizacion
sostenible; promoviendo relaciones estables y armdnicas entre el Banco y todos sus Grupos de
Interés. El Banco operativiza la gestién de su Gobierno Corporativo, mediante el Cédigo de Etica,
Conducta, la Politica y reglamento de Gobierno Corporativo. Estos documentos son analizados
anualmente por el Comité de Gobierno Corporativo, aprobados por Directorio y validados por la
Junta de Accionistas.

3.2. Cdodigo de ética

Tiene por objeto establecer estandares minimos de conducta y buenas practicas que deberdn ser
adoptadas por sus Directores, ejecutivos y todos los colaboradores, el cual debe ser reflejado en
su relacionamiento con los usuarios financieros, proveedores y grupos de interés, en el marco
del respeto y la aplicacién de los valores institucionales.

Cuadro N°1: Colaboradores nuevos que fueron capacitados en el Cédigo de Etica y Conducta

SUCURSALES

SANTA
MES LA PAZ | POTOSI | COCHABAMBA | CHUQUISACA | BENI CRUZ TARUA | NACIONAL | TOTAL
ENERO 5 4 12 8 5 34
FEBRERO 2 2 6 4 8 2 24
MARZO 9 4 14 1 7 34
ABRIL 17 4 14 3 8 2 48
MAYO 6 1 3 1 11
JUNIO 3 3 2 8 1 26
JULIO 9 3 6 6 2 26
AGOSTO 12 2 9 23
SEPTIEMBRE 14 2 16 5 12 6 49
OCTUBRE 14 3 5 6 2 30
NOVIEMBRE 17 1 9 5 32
DICIEMBRE 3 5 1 9
TOTAL 99 20 99 1 34 78 16 6 353

3.3. Codigo de Conducta.

El cddigo de conducta establecido en Banco Prodem S.A., obedece a los lineamientos establecidos
en el marco de la reglamentacion de defensa del consumidor, contenida en la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI). El
objeto del cddigo es; establecer estdndares de conductas respetuosas y sanas que deberan ser



asumidas por Directores, ejecutivos y colaboradores de Banco Prodem S.A., en su relacionamiento
con los todos los grupos de interés.

3.4. Cddigo de Etica y Conducta para proveedores de Banco Prodem S.A.

EL Banco, establece lineamientos claros de conducta hacia sus proveedores, formalizandolos en un
conjunto de principios y valores generales que rigen las acciones y los estandares de
comportamiento ético, en las relaciones de los proveedores y los colaboradores de Banco Prodem
S.A.

3.5. Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Desde su creacion, Banco Prodem S.A. ha tenido una fuerte orientacién social y de apoyo a la
economia boliviana, a través del trabajo realizado en el sector micro financiero del pais. Su Misidn,
refleja la naturaleza de un trabajo social y del impulso econdmico a los sectores desatendidos de
Bolivia.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, la politica de Responsabilidad Social Empresarial de
Banco Prodem S.A. se formaliza a partir de la siguiente declaracion:

“Contribuimos al desarrollo sostenible de la Sociedad Boliviana con un alto compromiso de
Responsabilidad Social Empresarial, considerando aspectos econdmicos, medio ambientales y
sociales, a través de una gestidén de negocio responsable, con alta ética profesional, con principios
de honestidad, integridad y transparencia con todos nuestros Grupo de Interés”

3.6. Politicas contra el Racismo y la Discriminacion, Respeto a la Personas
con Discapacidad, Respeto a las Mujeres a una Vida Laboral Libre de
Violencia

El espiritu de esta politica, es establecer el marco normativo de la posicidn del Banco con relacién
al racismo y toda forma de discriminacion, el respeto a la diversidad étnica y pluricultural, el
compromiso y defensa de los derechos de personas con discapacidad vy la lucha constante contra
la violencia hacia las mujeres, en todas nuestras operaciones labdrales y comerciales.

4. ASOCIACIONES Y MEMBRESIAS

Durante la gestidn 2018 continuamos formando parte de ASOFIN, la Institucién gremial
representativa del sector de microfinanzas de Bolivia.

Basados en el Plan Estratégico de RSE, durante la gestién 2018 continuamos adheridos
voluntariamente al Pacto Global de las Naciones Unidas o Global Compact, alinedndonos en sus
cuatro areas (Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion).
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5. Estructura organizacional de RSE.
Banco Prodem S.A. cuenta con un Area de Responsabilidad Social Empresarial aprobada en
Directorio N°285 del 12 de Octubre del 2018, remplazando la anterior estructura:

5.1.

VI.

VII.

Grafico N°3: Estructura Organizacional del Area de RSE

Gerencia Nacional de
Negocios

Area de RSE

Encargado Nacional de
RSE

Analista Nacional de
RSE

Las funciones principales del Area de RSE se detallan a continuacidn:

Establecer los programas y proyectos de RSE, de acuerdo a las necesidades de los grupos
de interés.

Incorporar los lineamientos de RSE a la gestidn integral del Banco.

Revisar y proponer el marco normativo de RSE; establecer procedimientos y normas.
Establecer lineas de accidn, econdmicas, sociales y ambientales a favor de los grupos de
interés del Banco.

Definicion de metas e indicadores para mediar la gestion de RSE y Funcidn Social.
Elaboracién del informe de Responsabilidad Social Empresarial y la calificacion de
Desempefio de RSE.

Establecer las condiciones para la Funcidn Social del Banco.
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6. Implementacion de la gestion de la RSE

La gestidon de RSE reafirma el compromiso del Banco con el desarrollo sostenible de Bolivia y con
sus grupos de interés, en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

A continuacion, se expone la forma de gestidon y lineamientos de Responsabilidad Social de
acuerdo a los requerimientos minimos contenidos en la Circular ASFI/365/2015 del 30 de
diciembre de 2015, Circular ASFI/428/2016 del 31 de octubre de 2016 y Circular ASFI/462/2017 del
31 de mayo de 2017, asi como lo requerido por el Anexo 1 del Libro 10, Titulo I, Capitulo Il —
Informe de RSE.

6.1. INCORPORACION DE LA RSE EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
BANCO PRODEM S.A.

El Plan Estratégico del Banco, incluye los lineamientos normativos de RSE, asi como las accionesy
actividades de toda la organizacidon, enmarcadas en las siguientes directrices.

1. La rendicion de cuentas ante la sociedad.
2. La transparencia hacia nuestros distintos grupos de interés.
3. El comportamiento ético como principio esencial y primario, que aplicamos en

nuestro dmbito y en todas nuestras actividades.

La gestion de RSE se la implementa de acuerdo a los lineamientos de la normativa vigente,
siguiendo pasos secuenciales de acuerdo al siguiente esquema:

Grafico N°4: Gestion de la RSE del Banco Prodem S.A.

Revisidn y : ;/I

Mejora Compromiso

MODELO DE
GESTION

Control Identificacion

Prodem- RSE

Implementacion E Planificacion
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La gestion se la operativiza mediante un modelo de gestién que permite implementar la estrategia
que deriva en acciones, asi como la revisién y mejora con el fin de tener un ciclo ordenado y
coherente.

6.2. MODELO DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE
BANCO PRODEM S.A.

Trabajar en forma sostenible, significa tener procesos establecidos y acciones concretas para
lograr disminuir los impactos generados hacia nuestros grupos de interés, en lo econdmico,
social y ambiental, para lo cual se plantea un modelo en base a las directrices de la ISO 26000 y los
lineamientos de gestidn de la ASFI.

El modelo, se fundamenta en la generacién de valor dirigido a nuestros grupos de interés,
mediante acciones y procesos que nos permitan ser econémicamente viables, ambientalmente
responsables y socialmente justos, monitoreando mensualmente el cumplimiento de las metas
propuestas en el plan de RSE.

Grafico N° 5: Gestion de RSE y Modelo de Implementacién
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Grafico N°6: Modelo de Gestidn
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La implantacién del modelo de RSE del Banco, se la detalla en las siguientes etapas:

6.2.1. Compromiso

El alto Compromiso de la maxima autoridad del Organo de Gobierno permite incorporar los

lineamientos de RSE en la Misién y Vision del Banco.

6.2.2. ldentificacion

El proceso de identificacion se lo realiza a partir de un anadlisis basado en un diagndstico internoy
externo de la realidad de RSE en el Banco. Basados en esta informacion, se procede a construir
toda la estrategia de RSE, identificando los requisitos legales aplicables a la actividad y aquellas

que se han asumido de manera voluntaria, identificando y evaluando a las partes interesadas.

6.2.3. Planificacidn.

La etapa de Planificacion son las lineas de accion en funcién a las necesidades identificadas en

nuestros grupos de interés; considera el diagndstico inicial, que incluye:




- Programacioén Operativa

La estrategia de RSE del Banco alineada a la estrategia general de la Institucion, donde se
considera las expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés de acuerdo a la incidencia
de impacto que tiene el Banco sobre ellos y viceversa, se plantean las acciones y actividades que

conforman el plan de RSE.

CuadroN°2: Materialidad lineas de accién priorizadas por Grupo de Interés

e

Social - Ambiental Sociedad Educacién/formadion,
nutricion, deportes y salud

Social - Ambiental Colaboradores Calidad de vida laboral
Capacitacion, salud,
deporte, programas de
Voluntariado

Social- Econémico Clientes Educacion Financiera
Mejora continua e
innovacion de servicios

Social- Econémico Proveedores Cumplimiento normativa
interna
Economico Accionistas Buenas Practicas

Generacion de Valor

7. Nuestros Pilares Estratégicos.

Nuestra gestidn de RSE se define en lineamientos generales de accidn que son nuestros pilares

fundamentales: Social, Econdmico y Ambiental.

. Talento Humano

. Accionistas I .
P . Inclusién Financiera
. Valor Econémico Generado N

P

Urbano-Rural

Urbano-Rural

Urbano-Rural

Urbano-Rural

Urbano-Rural

P I . ion con las
. Valor Econémico distribuido

Aldeas Infantiles SOS.
Comedor Alalay
Apoyo a centro par
personas con
discapacidad PUNTITI

Campania de donaciones a
centrosde la tercera edad
y discapacidad

Campanias nifos con
cancer

Campania a centros de
acogida de nifios en
abandono.

ECOLADRILLO.

Reciclaje de Pilas
Descontaminacion de la
bahia de Copacabana

Educacion Financiera

Cumplimiento al Codigo
de éticay de Conducta
para proveedores

Generacion de valor en lo
planesy programas

-
o

4

Capacitacion y concientizacion
ambiental
Productos ambientales
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7.1 Nuestros grupos de Interés

Los Grupos de Interés son definidos como aquellas personas naturales o juridicas que influyen en
las organizaciones o son influenciados por éstas. Los Grupos de interés en los que nos enfocamos
son los siguientes:

Grafico N°7: Grupos de Interés de Banco Prodem S.A.

Razén deser de la Generamos valor para los
Institucion, con quienes accionistas, traducido en una
tenemos interaccion o0 mayor rentabilidad y un
constante. ['.‘] ] (.rc‘(ln‘xc‘n[o sostenible en el
r.l f'ri?] tiempo.
fPente Accionistas

® e

Proporcionan bienes y ] ['.‘] Los colaboradores para
servicios fundamentales ".‘] f.] nuestro Banco son muy

para el negocio. Buscamos el ‘.] Colaboradores importantes ya que son ellos
mutuo beneficio y Proveedores quienes generan valor en las
mantenemos una ] actividades diarias de la
permanente comunicacion r'fi’] Institucion.

Sociedad

Mantenemos una activa
participacion en actividades
sociales, donaciones,
patrocinios, auspicios y
proyectos de desarrollo para
la sociedad.

7.2  SOCIEDAD

Para el grupo de interés denominado “Sociedad”, Banco Prodem S.A. enfoco sus esfuerzos en el
siguiente segmento.

J Nifios: (0 — 15 afios de edad) poniendo énfasis en mejorar la calidad de vida,
educacion/formacion, nutricion, deportes y salud en el area rural y urbano a nivel nacional.

7.3 COLABORADORES

Para el grupo de interés denominado “Colaboradores” Banco Prodem S.A. enfoco sus esfuerzos en
algunos de los siguientes segmentos que considera necesarios:

. Calidad de vida laboral
J Capacitacion

J Salud

. Deporte

. Programas de Voluntariado
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7.4 CLIENTES

Para el grupo de interés denominado “Clientes” Banco Prodem S.A. enfoco sus esfuerzos en
algunos de los siguientes segmentos que considerd apropiado:

. Educacidn Financiera
o Mejora continua e innovacién de servicios

7.5 PROVEEDORES

Para el grupo de interés denominado “Proveedores” Banco Prodem S.A. enfoco sus esfuerzos en
actividades que involucren el reforzamiento de la confianza, la equidad y la transparencia en el
inter relacionamiento constante de ambas partes.

7.6 ACCIONISTAS

Para el grupo de interés denominado “Accionistas” Banco Prodem S.A. enfoco sus esfuerzos en
actividades que involucren el reforzamiento de la transparencia, mantener buenas practicas de
Gobierno Corporativo y la generacion de valor.
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Cuadro N°3: Dialogo con los Grupos de Interés

El Banco utiliza varios mecanismos para conocer las necesidades e inquietudes de nuestros grupos

de interés, que a continuacién se describen:

GRUPOS DE
INTERES (GGlI)

COLABORADORES

CLIENTES

SOCIEDAD

2
-
=
2
o
[~
o
<

PROVEEDORES

OBJETIVOS CON
CADAGI

Canales claros de
comunicacidn, identificacion y
cultura

Permanente contacto,
productos y servicios de alta
calidad, trato profesional y
cordial

Promover educacién
financiera, contribucion al
desarrollo del pais, apoyo

social

Confianza y transparencia,
rentabilidad y sostenibilidad,
informacion

Permanente contacto, apoyo
a proveedores locales,
legalmente constituidos y
alineados a mejores practicas
de RSE

RESPUESTAS DE BANCO PRODEM
S.A. FRENTE A EXPECTATIVAS

Codigo de ética, codigo de
conducta bienestar y calidad de
trabajo, reconocimiento

Cadigo de ética, codigo de
conducta, programas de
orientacién al cliente

Codigo de ética, codigo de
conducta, educacion financiera

Codigo de ética, codigo de
conducta, prevencion de lavado de
dinero y actividades ilicitas,
buenas practicas de Gobierno
Corporativo, Informes

Cédigo de ética y conducta para
proveedores, preferencia por
proveedores locales, condiciones
justas de trabajo

CANALES DE DIALOGO

Boletines de contacto, intranet,
internet, canal de denuncias,
informe de RSE

Atencion Punto de Reclamo,
pagina web

Avisos en prensa, actividades de
voluntariado, proyectos de RSE

Memoria Anual de Estados
Financieros, Informe de RSE, Junta
de accionistas, Informe anual de
Gobierno Corporativo, Informe de
Limites de gasto de RSE

Contratos justos, reuniones
periddicas, pagina web

Fuente: Area de Responsabilidad Social Empresarial

8. Ejecucion del Plan Estratégico de RSE.

En el marco del plan de RSE 2018, se llevaron adelante varias acciones alineadas a nuestros pilares

estratégicos, para

satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés; Reduciendo los

impactos hacia los mismos que se los describe en forma general a continuacién:
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a. Derechos Humanos: Llevamos a cabo sesiones de capacitacion y actualizacién para
nuestros colaboradores en asuntos relacionados con los Derechos Humanos. Asimismo, hemos
propiciado relaciones laborales sin discriminacion de ningun tipo, con igualdad de oportunidades,
tales como capacitacion permanente en varias dreas de interés para la institucion, relaciones
justas y equitativas con nuestros proveedores como atencién y servicio al cliente.

b. Actividades Productivas e Inclusion Financiera: Mediante la ampliacién de
nuestra red de cajeros Automaticos Inteligentes, puntos de atencion e incremento del nimero de
agencias, hemos procurado incrementar la bancarizacién para reducir la exclusion de los distintos
sectores de la poblacion.

C. Gobierno Corporativo: En cumplimiento a las buenas practicas de Gobierno
Corporativo, se impulsé la cultura del Comportamiento Etico a todos los niveles de la Institucion,
mediante la difusién del Cédigo de Eticay de Conducta.

d. Recursos Humanos: Acciones de Recursos Humanos, orientadas al Desarrollo
Profesional de nuestros colaboradores, mediante programas de capacitacién y desarrollo
profesional.

e. Educacion Financiera: Durante la gestion 2018, el Area de RSE impulsé talleres
presenciales para fortalecer el programa de Educacién Financiera dirigido al consumidor financiero
de zonas rurales y urbanas a nivel nacional.

f. Informe de RSE: Anualmente, se publica el Informe de RSE de la gestion anterior asi
como las Calificaciones de Desempefio de RSE realizada por una empresa tercera independiente,
que junto a la Memoria Anual Institucional del Banco, proporcionan informacidon general y
especifica en cuanto a aspectos financieros, econdmicos, sociales y ambientales del Banco.

h. Transparencia: El 18 de Enero del 2014, nos adherimos voluntariamente al movimiento
convocado por las Naciones Unidas sobre Anticorrupcion, el cual nos apoya en la implementacion
de practicas de combate a todo tipo de acto de corrupcidn, extorsién o soborno.

i. Proveedores: Actuamos con equidad y puntualidad mediante las politicas de pago
puntual. De igual manera generamos el Cédigo de Etica y Conducta para proveedores en pro de
difundir las conductas deseadas por ambas partes.

j. Respeto a la diversidad: Contamos con un enfoque de respeto a la diversidad étnica
y cultural a través de nuestros productos y servicios diferenciados y la amplia cobertura a nivel
nacional de la red de Cajeros Automaticos Inteligentes, que operan en varios idiomas (espafiol,
inglés, aymara, quechua y guarani). Asimismo, se disefiaron politicas inclusivas para el trato con el
Adulto Mayor, respeto a la mujer, personas con discapacidad y una politica especial en contra del
racismo y la discriminacion.
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k. Trato a las personas con discapacidad: Apoyamos y somos parte del cambio en
la atencién diferenciada a personas con discapacidad, para ello implementamos Cajeros
Automadticos especialmente disefiados para este publico objetivo, asi como una politica dirigida al
trato a personas con discapacidad y contrataciones a personas de este grupo para que formen
parte del talento humano del Banco.

A continuacién se detallan las acciones y actividades establecidas en el plan anual del Area de RSE
en cumplimiento de nuestra estrategia y lineamientos normativos.
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CuadroN°4: Actividades y Acciones de RSE 2018.

Nombre del
Programa

Solo Contamina Aqui:

Resultados Esperados

Meta Propuesta

1 Botellon entregado a

Meta
Lograda
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Responsable

calle, han encontrado en la Fundacién una esperanza de vida

Colaboradores LaPaz P . Crear conciencia en nuestros funcionarios de la importancia del reciclaje de pilas. 100% RSE
Reciclaje de Pilas
Reutili d d. 50 ladrillos 150
Colaboradores | Nivel Nacional | .o Zandoayucamos Sensibilizacién de manejo de residuos solidos ecoadrios 100% RSE/RRHH
al Planeta: Eco ladrillos Kilos de Basura
© . . . .
= Sociedad: Nifios | Nivel Nacional |Una tapita por los chicos | RECOIectar lamayor cantidad de tapitas para la compra de insumos médicos para 200 Kilos 90% RSE
kS los nifios con céncer.
3
£
<
2
3
= . Recojo de 17 toneladas
Sociedad: La limpieza de la Playa de Ce talleres de izacion de la de Basura.
Poblacién de LaPaz/Rural | Copacabana en Accién mp ay ¢ y " ! : y 100% RSE/MKT
Copacabana poblacién de la comunidad y estudiantes sobre el recojo de los residuos solidos. 8 Talleres de
P; concientizacién
C fias d P . N It d idad biental Gt . & 12 comunicados de
Colaboradores | Nivel Nacional ampafas de romoveruna concienciay cultura de cuidado ambiental y energéticosatraves | ¢;gemos el Medio 100% RSE/RRHH
concientizacién los comuniocados. .
Ambiente
36 informes
cuantitativos
La Paz, Apoyar econémicamente a tres familias,, compuestas en promedio de 9 nifios y | 36 recibos de respaldo
Sociedad:Nifios |Sucre,Cochabamb| Padrinazgo Empresarial | 2POYar € ° > comp prome ninosy c P: 100% RSE/ADM
a una mama, con el fin de restablecer sus derechos y tener una nifiez con dignidad. | de dinero entregado
12 informes
cualitativos
12 solictudes de
Sociedad:Nifios LaPaz Comedor Alalay Compra de viveres para el comedor que alimenta a nifios y jovenes de los c’ompra. 100% RSE/ADM
hogares. 12 copias de entrega
de productos
La Paz,
Sociedad: Nifios | Cochabambay Festejo Navidefio Festejo Navidefio a todos los nifios de Aldeas Infantiles 3 festejos 100% RSE/ADM
Sucre
Sociedad:Nifos LaPaz Festejo Navidefio Festejo Navideiio a todos los nifios de la Fundacién Alalay 1 festejo 100% RSE/ADM
136 cajas de barbijos
“g Solidarizarnos con las familias de escasos recursos que tienen nifios y nifias que 54 paquetes de pafiales
S Sociedad: Nifios La Paz Ayudame a Sanar © qa Y Y€ | 9 paquetes de Toallas 100% RSE
= tienen cancer
S Humedas
E 68 sanitizadores
=
[=}
=2
i 61 paquetes de pafiales
75 cepillos de dientes
3 latas de leche
. NG La Paz, Potosiy . Solidarizarnos con este Hogar de acogida de Nifios y nifias en situacién de 19 cajas leche Sancor o RSE/ SUCURSAL
Sociedad: Nifios Sucre Por tu sonrisa abandono y que se autosustenta. 10 paquetes de toallas |~ 100% CHUQUISACA
humedas
45 pares de zapatitos
Sociedad: A m | Hogar 2 quintales de arroz
Personas de la La Paz P°yiw‘:s: oga Solidarizarnos con este Hogar personas de Tercera Edad que es autosustentable. 10 mantequillas 100% RSE
Tercer Edad chas
Colaboradores | Nivel Nacional Campanas de Promover una conciencia y cultura de cuidado de nuestra salud 12 comunicados de 100% RSE/RRHH
concientizacién Salud
Sociedad: : : Programa de Educacién Aportar al éxito de la estrategia de inclusién y profundizacién financiera Educacién: 26,230 CF RSE/OPERACIO
) Nivel Nacional ) . . - : o PP 100%
Clientes Financiera otorgando el conocimiento suficiente para una mejor toma de decisiones. Difusién: 26,230 CF NES
Busca apoyar y dar sosteni yer odelaF 6n Arco Iris, que a
Sociedad:Nifios La Paz Solidaton la fecha apoya a mas de 6.300 nifias y nifios que luego de nacer y/o vivir en la Bs.-9600 100% RSE/ADM
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— EDUCACION FINANCIERA

La educacidn es la mejor manera de superar la pobreza y la desigualdad. A lo largo de la gestidn
2018 hemos trabajado en diferentes actividades relacionadas con la educacién financiera llegando
a nuestros clientes de manera clara y oportuna.

El contenido de nuestro programa de Educacidn
Financiera estd dirigido para que los consumidores
financieros conozcan sus derechos y obligaciones, la
base legal pertinente, el alcance y efectos de los
productos y servicios ofertados, que les permitan

EDUCACION
FINANCIERA

Aprender mas, decidir mejor

tomar decisiones y defender sus derechos de tal
manera que facilite su participacién social, activa y
responsable.

En la gestion 2018, dimos continuidad al Programa
destinado a la nifiez y juventud denominado “Valor
Presente, Valor Futuro”, el cual fue generado y
divulgado en gestiones anteriores con resultados muy
alentadores por tratarse de un plan que impulsa la
conciencia en temas de educacién financiera (como
el ahorro) en nifios y jévenes bolivianos.

Nuestro Programa de Educacidn Financiera contd esencialmente con dos estrategias: la estrategia
informativa (sub programa de Difusion de Informacidn) y la estrategia formativa (sub programa de
Educacién Financiera).

La estrategia informativa ligada al subprograma de " '

Difusién, tiene el propdsito de difundir informacién ~ ‘
%’é—
*

Valor Presente,
Valor Futuro.

calificada al consumidor financiero y de esta manera
mejorar su capacidad de interpretacion de contenidos
financieros significativos seguin sus caracteristicas.

La estrategia formativa ligada al subprograma de Educacién Financiera, con el propdsito de
educar al consumidor financiero para tener un conocimiento mds apropiado y veraz sobre los
temas planteados en el Plan de Educacion Financiera alineados a la normativa vigente.

Los objetivos alcanzados a través del Programa de Educacidn Financiera, son los siguientes:

1. Mejorar la cultura financiera de los clientes urbanos, periurbanos y rurales promoviendo
un mayor conocimiento de los productos y servicios financieros.

2. Informar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a los diferentes
productos y servicios que ofrece Banco Prodem S.A.
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3. Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos de reclamo
en primera y segunda instancia.

4. Informar sobre el sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervisidon del Sistema
Financiero - ASFl y el caracter de la normativa.

5. Educar sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacién financiera y
servicios financieros complementarios, sus usos, aplicaciones, beneficios y riesgos que
representan su contratacion.

6. Incentivar programas de capacitacion interna con los colaboradores de Banco Prodem S.A.

7. Educar sobre las garantias no convencionales.

A continuacidon se exponen los resultados del programa de Educacién Financiera durante la
gestion 2018:
CuadroN°5: Actividades y acciones de RSE 2018.

Proyecto Meta Propuesta Meta Lograda

SUBPROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Proyecto Valor Presente, Valor Futuro 5,000 6,752
Proyecto Aprender Mas, Decidir Mejor-Agencias Externo 10,000 12,785
Proyecto Aprender Mas, Decidir Mejor-Interno 2,000 2,329
Proyecto Aprender Mas, Decidir Mejor- Externo 20,000 28,140
SUBPROGRAMA DIFUSION DE INFORMACION

Aprendamos de Educacion Financiera con Don 30,000 40,065
Prodemcio - Spot

Don Prodemcio te ensefa 35,000 51,101
Total 102,000 141,172

— Proyectos a la Sociedad.

Desplegamos importantes esfuerzos en favor de diversos sectores de la comunidad a través de
programas de apoyo internos y externos. Contamos con proyectos que promueven la educacion
infantil, la inclusidn social, la salud, la alimentacidn, la cultura, el deporte y el medio ambiente.

— Proyecto una Tapita por los Chicos

La Asociacién de Voluntarios contra el Cancer Infantil, es una organizacion sin fines de lucro que
nace el 2012, con el fin de mejorar la calidad de vida de los nifios diagnosticados con cancer y sus
familias, buscando soluciones a la problemdtica que acompaia a todos los aspectos del cancer
infantil y su tratamiento en nuestro pais.

El Banco tomo la decisién de unirse a esta campafia con la recoleccién de tapitas de plastico a
nivel nacional para coadyuvar a para cubrir los gastos de urgencia de estos nifios.

En total logramos recaudar 200 Kg a nivel nacional cumpliendo con la meta propuesta para la
gestion 2018 en un 90%.
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Fotografia N °1 Entrega de Tapitas recolectadas a la AVCI (Asociacion de Voluntarios contra el
CANCER Infantil)

La i
RESPONSABILIDAD
GOCIAL EMPRESARIAL |

Fuente: Base fotografica Area de RSE
— Proyecto Padrinazgo Empresarial Aldeas Infantiles SOS

Como Institucién apoyamos los planes de desarrollo de tres Familias SOS que se encuentran en La
Paz, Cochabamba y Sucre, con la finalidad de que sigan disfrutando de un entorno familiar a través
del financiamiento de los gastos directos de salud, educacién y nutricion.

Fotografia N° 2: Firma del Convenio Padrinazgo empresarial Prodem S.A. y SOS

L B

Fuente: Base fotografica Area de RSE
— Comedor Alalay.

Banco Prodem S.A. decidié apoyar a la poblacién de niias y nifios en situacion de calle que estan
comprendidos entre 7 y 13 afios de edad. El apoyo de Prodem consistié en donar los vivieres
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mensuales para la alimentacién de los nifios y nifias de las Casas de acogida de Alalay que son
parte del Programa de Proteccion.

Fotografia N°3: Publicacion de agradecimiento a Banco Prodem por parte de la Fundacién ALALAY

en redes sociales

— Festejos Navidefos

Banco Prodem S.A. reconoce la importancia de realizar el Festejo Navidefio en Aldeas Infantiles de
La Paz, Sucre, Cochabamba y Alalay. Esta actividad radica en el hecho de que estos nifios y nifias
reciban demostraciones de carifio y afecto, compartiendo momentos inolvidables.

Estas demostraciones ayudan a fortalecer su identidad, estima y apreciacién. Asimismo aprenden
a cultivar valores para el desarrollo de una vida integra en un futuro.

Fotografia N°4: Festejo Navidefio a Nifios de Aldeas Infantiles SOS

Fuente: Base fotografica Area de RSE
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— Proyecto Ayudame a Sanar

Este proyecto se realizé gracias al apoyo voluntario de los funcionarios de la ciudad de La Paz
donde recaudamos barbijos, pafiales, guantes de latex entre otros con la finalidad de cooperar a
las familias que tienen nifios y nifas con cancer.

Fotografia N°5: Donacion de Colaboradores a la Asociacién de Voluntarios contra el cancer infantil

Fuente: Base fotografica Area de RSE
— Proyecto por Tu Sonrisa

El hogar Tata San Juan de Dios tiene la misién de acoger a nifios y nifias de 0 a 5 afos de edad, que
fueron abandonados, son huérfanos y/o sufren de agresién. Este hogar no cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para su funcionamiento, por este motivo se generd una campafia interna
de donaciéon voluntaria, donde los funcionarios de La Paz, Sucre y Potosi llegaron a recaudar
articulos de primera necesidad para estos nifios.
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Fotografia N°6: Donaciéon de Colaboradores al Hogar Tata San Juan de Dios

Fuente: Base fotografica Area de RSE

— Proyecto Apoyemos al Hogar Awichas

La Casa Comunal "Awichas" acoge a los ancianos y ancianas que han quedado desamparados y
que necesitan un albergue donde puedan comer, dormir y recibir cuidado. RSE gestiono una
campafia para la recoleccion de alimentos y articulos de primera necesidad para el apoyo de estas
personas en situacion vulnerable.

Fotografia N°7: Donacion de Colaboradores al Casa Comunal Awichas

Fuente: Base fotografica Area de RSE
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— MEDIO AMBIENTE

Proyecto Copacabana en Accion

El objetivo de este proyecto fue la concientizacion acerca del manejo de residuos sdlidos en la
comunidad de Copacabana, y la limpieza de su bahia. Este proyecto se lo trabajo en forma
conjunta con la Organizacién Proyecto de Vida y el grupo de voluntarios del Colegio 6 de Junio.
Logramos recoger 17 toneladas de basura y se ejecutaron 8 talleres de concientizacion.

Fotografia N°8: Limpieza Bahia de Copacabana

Fotografia N°9: Mural elaborado para la comunidad.

Fuente: Base fotografica Area de RSE

9. Procedimientos, Manuales y Registros de RSE
Se desarrollaron y actualizaron manuales y procedimientos especificos para llevar a cabo la
actividad del Area de RSE, los mismos se citan a continuacion:
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Cuadro N°5: Procedimientos Manuales y Registros de RSE

Durante la gestion 2018, se actualizé y divulgd el Cédigo
de Etica, el Cédigo de Conducta, las normas para la
i administracion del canal de denuncias, el Cédigo de
Elaborar, actualizar y divulgar el Cédigo de Etica Gobierno Corporativo, las Politicas de Gobierno
Corporativo y otros documentos, fortaleciendo las
buenas practicas de Gobierno Corporativo.

10.Evaluacion y control

En Banco Prodem S.A., periédicamente se evalla los programas de Responsabilidad Social
Empresarial mediante el cumplimiento de indicadores y metas programadas en el sistema de
seguimiento y control del plan estratégico y Plan Operativo Anual.

Este monitoreo de cumplimiento y control, permite identificar preventivamente las desviaciones y
corregirlas para el buen desempefio de los programas comprometidos.

11.REVISION Y MEJORA CONTINUA

En este punto también incluimos las evaluaciones externas a proyectos y programas de RSE,
estudios para evaluar los sesgos y brechas existentes entre lo planificado, lo ejecutado vy el
impacto generado. Una buena fuente de mejora continua es la evaluacidn externa realizada a la
gestidn de RSE que cada afio se la realiza a través de una empresa consultora independiente.

11.1. REPORTES DE INFORMACION

La gestiéon de RSE se complementa con la generacidn de reportes efectivos, comprensivos y
oportunos que permiten comunicar las actividades realizadas y el impacto alcanzado.

11.2. RENDICION DE CUENTAS

En Banco Prodem S.A. rendimos cuentas ante la sociedad en general por nuestros impactos
sociales, ambientales y econdmicos a través del Informe de Responsabilidad Social Empresarial, el
cual se publica en nuestra pdgina web. Paralelamente, remitimos al Ente Regulador el referido
informe conjuntamente con la Calificacién de Desempefio de RSE, el Informe de Gobierno
Corporativo, el Programa y el informe anual de Educacién Financiera.
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11.3. TRANSPARENCIA

En los informes referidos en el punto anterior, comunicamos de manera transparente, clara,
completa y oportuna las decisiones y actividades que impactan a la sociedad, la economia y al
medio ambiente.

11.4. COMPORTAMIENTO ETICO

Contamos con buenas practicas de Gobierno Corporativo que estimulan un ambiente de
comportamiento ético en toda la Institucion. Asimismo, nuestra institucién cuenta con un Cédigo
de Etica, un Cédigo de Conducta, un Cédigo de Gobierno Corporativo, las Politicas de Gobierno
Corporativo, el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo y otras normas, politicas vy
reglamentos que rigen el accionar del Banco en esta materia y de todos sus grupos de interés.

11.5. RESPETO A LOS INTERESES DE LOS GRUPOS DE INTERES

Nuestros Grupos de interés han sido formalmente definidos y aprobados en sesién y acta de
Directorio N° 284 de fecha 28 de septiembre del 2018. En Banco Prodem S.A. respetamos las
necesidades de los Grupos de Interés considerando sus inquietudes con relacién a las expectativas
del Banco.

11.6. RESPETO A LAS LEYES
Cumplimos con todas las leyes y regulaciones nacionales vigentes, en este sentido:

Cumplimos con los requisitos legales y normativos aplicables a nuestro giro de negocio.
Nos mantenemos informados sobre las obligaciones legales y normativas existentes.
Revisamos periédicamente el cumplimiento de las obligaciones legales y normativas
vigentes.

4. Damos respuesta oportuna a los requerimientos emitidos por el Ente Regulador.

11.7. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Respetamos y promovemos los derechos humanos establecidos en la Constitucién Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia, asi como en la Carta Universal de los Derechos Humanos.

12. CALIFICACION DE RSE

Conforme a lo requerido en la Circular ASFI/428/2016, Circular ASFI/170/2013 y Circular
ASF1/365/2015, durante la gestién 2018 obtuvimos nuestra calificacion anual de desempefio de
RSE, otorgada por MicroFinanza Rating, una firma calificadora de riesgo especializada, que cuenta
con una metodologia apropiada a los estandares internacionales. Para la gestion 2018 la

4 H lls ”n « . oL . s .
calificacién obtenida fue de “”A” “Buena capacidad de planificacion y monitoreo. Resultados en su

gran mayoria alineados con la planificacion”.



Grafico N°6: Calificacidon de Desempeiio de RSE otorgada mor Micro Finanzas Rating

Calificacion de Desempeno RSE
El Comité de Calificacion de MFR decidid asignar a
Banco Prodem S.A., Bolivia
Calificacion: SA

Buena capacidad de planificacién y monitoreo. Resultados en su gran mayoria alineados con la planificacion.

Milan, Abril 2019

Aldo Moauro
Director Ejecutivo

Chiara Pescatori
Président Comité de Rating Social
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