rodemnet

MANUAL DE USUARIO PRODEMNET

1. INICIALIZACION DE LA APLICACION

Una vez ingresado al Portal del Banco Prodem www.prodem.bo (Se recomienda usar Internet Explorer 9 o superior, Mozilla FireFox, Google Crome),
seleccione el link “Prodemnet” para acceder a las transacciones y consultas disponibles. (llustracién 1).
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llustracion 1. Acceso a Prodemnet

El link le direccionara a la pantalla de Bienvenida de Prodemnet.
Si es la primera vez que ingresa al portal, en la pantalla de Bienvenida (ilustracion 2), debe realizar los siguientes pasos:
e Campo Usuario: digitar el Cédigo de Usuario enviado por SMS a su celular en el registro para realizar operaciones por Internet.
e Copiar el cédigo que se muestra en el CAPTCHA en la casilla correspondiente. (Si no logra visualizarlo, solicite otro seleccionando la opcion
“Mostrar otro codigo”).
Una vez haya ingresado la informacidon del usuario y CAPTCHA, se mostrara la pantalla, de configuracion inicial de la cuenta.

Debe personalizar su usuario, siguiendo las instrucciones para cada campo.

NOTA: Tomar en cuenta que cada campo tiene una regla de registro. Personalizada su informacién, no olvide su Usuario, Contrasefa, pregunta y
respuesta de seguridad (ilustracion 3).

() prodem

Mas cerca, mas tuyo. : -
. = Mas cerca, mas tuyo.
Bienvenido al Banco Prodem S.A. Bienvenido al Banco PRODEM SA

Ingrese su nombre de usuario y digite el cédigo que se ve en la imagen

Usuario:

Digitar el cédigo
enviado por SMS a su o SRR SRS
celular X b Nuevo Usuario:
Debe registrar un.
Que conten:
Contrasedy:
Redigite su Contraseda:

MARCA DE TU PRIMER AUTOMO' ~
Introduzca el cédigo que ve el sesta entre 3 a 15 caracteres o0
en la imagen s [l —
Copiar el Cédigo que se m
muestra en el CAPTCHA
Aceptar

llustracion 2. Acceso a Prodem.Net llustracion 3. Registro, configuracion inicial de cuenta

NOTA: Por seguridad se recomienda cambiar su contrasefia frecuentemente para conservar su confidencialidad. (llustracion 4).

(3 prodem

Mas cerca, mas tuyo.
Bienvenido al Banco Prodem S.A.

Ingrese su nombre de usuario y digite el cédigo que se ve en la imagen

Usuario: .
Digile el nvevo /
usuario

personalizado V?S&"_ :}S |

&' Mostrar otro cédigo

Introduzca el c6digo que ve
en la imagen
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llustracion 4. Configuracion inicial de la cuenta
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Personalizado su usuario, el sistema le mostrara un mensaje informandole que se concluyo la actualizacion de su informacién. Aceptar el mensaje.
(llustracién 5).

Mas cerca, mas tuyo.
Bienvenido al Banco PRODEM SA

Se realizo la actualizacidn de su informacion debe
volver a ingresar con sus nuevas credenciales

llustracion 5. Mensaje bienvenida al Portal Financiero Banco Prodem

Al ingresar nuevamente al Portal Banco Prodem, “Prodemnet”, digite su Usuario personalizado y el CAPTCHA.
Completada la informacion requerida, presione <Aceptar>, si el Usuario es correcto y el CAPTCHA fue correctamente ingresado. (llustracién 6).
NOTA: Recuerde que la contrasefia considera mayusculas y minusculas, por lo que debe asegurarse de digitarla correctamente.

rca, mas tuyo.

Bienvenido al Banco Prodem S.A.

Ingrese su contrasefia

Contrasefia:
- r digite la contrasena que
ST eligio al perzonalizar su
— J usuario. m

Banca por Internet

Pensando en tu comedidad, penemoes a tu disposicién la mas avanzada tecnologia para conectarte con el Banco desde fu computador via Intemet y
realizar tus operaciones bancarias en forma facil, rapida y segura.
Consulta nuestras tarifas, direcciones y horarios de atencion lamando a |a linea gratuita 800-109797

Estimado cliente acceda a la guia de usuario para capacitarse en el manejo de M

Banco Prodem nunca enviard mensajes de correo pidiendo a sus clientes actualizar o verificar sus p ni solicitard sus
credenciales. Para evitar que sea victima de fraude, no responda a mensajes de correo electrénico que requieran informacion personal o
financiera, y nunca haga clic en una cadena en ese tipo de correos. Si tiene dudas respecto a la legitimidad del correo, o si cree que ha sido
victima de un engafio, debe contactarnos al teléfono 800-109797.
Nunca comparta con nadie su contrasefia y credenciales de acceso.
No instale programas de pr dud ] llos enviados
Proteja su computadora personal con un antivirus y manténgale actualizado.

Trate de no ingresar a la pagina web por computadoras en cibercafés, ya que las politicas de proteccién y de antivirus del local son
desconocidas.

Asegurese de entrar a la pagina de Prodem Net a través de nuestra direccién https:/www.prodem.bo/ digitindola en la barra de direcciones y no
utilizando buscadores o links desde correos electronicos.

correos electronicos.

llustracion 6. Registro de Contraseia

Si digita de forma incorrecta su contraseila 3 veces consecutivas, el usuario sera bloqueado por seguridad; en este caso debe apersonarse a una
agencia del Banco para solicitar el desbloqueo correspondiente (llustracion 7).

Datos Incorrectos

Usuario bloqueado

Ilustracion 7. Mensaje Bloqueo de Usuario
Una vez acceda al portal financiero del Banco Prodem, “Prodemnet”, se mostrara la pantalla con la informacion general.

-'\ “""‘f' odem Bienvenido: URQUIOLA WENDE WALTER ‘ Monto limite diario: 1,000,000.00Bs. | TC Venta 6.97 | TC Compra 6.85 ‘ Fecha: 07/09/2017 ‘ Salir

Mas cerca, mas tuyo.

Bienvenido al Portal Financiero de
BANCO PRODEM S.A.-PRODEMNET

Usted debe tomar en cuenta lo siguiente:

« Usted ests ingresando a un sitio seguro certificado por GeoTrust EV SSL CA-G4
- Verifique que la direccin en su navegador es https://prodemnet prodem bo
+ Para Computadoras, se recomienda minimamente la resolucion de la pantalla en 1024 x 768,

« Para Computadoras, los rec son Internet Explorer Versién 9 o superior, Firefox y Chrome
- El codigo enviado a su Celular sirve tnicamente para el primer ingreso, luego debe ingresar con el usuario definido en la personalizacion
Nacionales « Los decumentos y reportes que se emiten en este sitio no pueden ser impresos utilizando otras aplicaciones, debe utilizar una impresora
+ PRODEM nunca le solicitard su contrasefia bajo ninguna circunstancia
Giro - Para bloquear su usuario puede llamar a la linea gratuita 800-10-9757
. Relampago
_ Servicios

llustracién 8. Pagina Principal del portal financiero

Ultima Actualizacion: 09/2017




En la parte superior, podra verificar sus datos, limite diario permitido para transacciones, TCy fecha (llustracion 9).

Bienvenido: SANDOVAL MONTES VANESA CECILIA | Monto limite diario: 10,000.00Bs. | TC Venta 6.97 ‘ TC Compra 6.85 ‘ Fecha: 11/08/2015

llustracion 9. Datos Importantes del portal financiero
2. MENU PRINCIPAL

El menu principal muestra las operaciones que puede realizar (llustracion 10).

Cuentas de
ahorro

Cartera

Tarjetas de
Crédito

Giros
Nacionales

Giro
Relampago

Servicios

Registro

llustracion 10. Menu principal
2.1 Cuentas de ahorro

Cuentas de Consulta cuenta de ahorro

ahorro

Consulta de Gltimos movimientos
Cartera

Extracto de cuentas de ahorro
Tarjetas de

Crédito
Transferencia entre cuentas de ahorro
Giros

Nacionales - B
Transferencia Interbancaria ACH

Giro
Relampago

Servicios

Registro

Consulta cuenta de ahorro: Esta opcidn permite realizar la consulta de saldo de su(s) cuenta(s) de ahorro. Una vez acceda a la opcidn, se desplegara

la lista de su (s) cuentas de ahorro. (llustracién 11).

Seleccionar la cuenta, para realizar la consulta. Esta consulta la puede visualizar en pantalla o enviar a impresion. (llustracion 12).

Fecha:

Cuenta :

Ofana:
Nombre/Razon socual :
]

CONSULTA DE SALDOS DE CUENTAS DE AHORRO

01/07,/2015 10:45:0

1
PLAZA EDUARDO ABAROA
MATIENZO ZARATE MARIELA

S4EET1ECH

CAJA DE AHORRO NORMAL CON TARIETA
CONSULTA DE SALDOS DE CUENTAS DE AHORRO Producto : PERSONA NATURAL
Maneds : 3
Saldo : 951793
Seleccione una cuenta de ahorro del siguiente listado: ~
Saldo desporble : 9351793
Cuenta de ahorro : 117-2-1-11582-0 - L )
Manto blogueado : 0.00
Aceptar
b Finalrar
llustracion 11. Seleccion de cuenta — Consulta cuenta de ahorro llustracién 12. Consulta de saldos de cuentas de ahorro
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Consulta de ultimos movimientos

Esta opcion le permite revisar los tltimos 10 movimientos de sus cuentas de ahorro.
Presione la opcién <Consulta de Ultimos movimientos>, desplegara la lista de sus cuentas de ahorro. (llustracién 13).

CONSULTA DE ULTIMOS MOVIMIENTOS

Seleccione una cuenta de ahorro del siguiente listado:

Cuenta de ahorro :

=

llustracién 13. Seleccién de cuenta - Ultimos Movimientos

Seleccionar la cuenta requerida. Esta consulta puede visualizarla en pantalla o imprimirla. (Ilustracion 14).

Bienvenido: MATIENZO ZARATE MARIELA | Monto lmite diario: 500.008s.

Mas cerca, mas tuyo.
CONSULTA DE ULTIMOS MOVIMIENTOS
Fecha

Cuenta

Cuentas de ahorro
01/07/2015 11:21:32
117-2-1-11241-3
3

951793

Consulta de Uitmos movimuentos
Moneda
Transferencia entre cuentas de ahomo

FechaMon
Consulta de Créditos

Pago de Crédno

Pago de Crédno de Terceros

Envio de gwro

Registro

Modificar Registro WEE

llustracién 14. Seleccién de cuenta - Ultimos Movimientos
Extracto de cuentas de ahorro

Esta opcion le permite emitir el extracto de su cuenta de ahorro.
Presione la opcion <Extracto de cuentas de ahorro>, desplegara la opcidn. (llustracion 15).

Cuentas de ahorro
| cuentasdeatoro ______JN

Consulta cuenta de ahorro
V

Seleccione una cuenta de ahorro del siguiente listado:

EXTRACTO DE CUENTAS DE AHORRO
Consulta de Gltimos movimien

Gxtracto de cuentas de ahorro
Transferencia entre cuentas de ahorro

Transferencia Interbancaria Cuenta de ahorro Seleccione una cuenta -
[P Fecha Desde: 23/08/2016 -
S EEE Fecha Hasta 23/08/2016 -

Pago de Crédito

Pago de Crédito de Terceros

Tarjetas de Crédito m

Consulta de Tarjeta de Crédito

Solo podra emitir extractos de los dltimos 12 meses. En caso de requenr de penodos anteriores,
por favor apersonarse a cualquier agencia del Banco

llustracién 15. Extracto de cuentas de ahorro
Ingresa la cuenta de ahorro deseada (1), escoger la fecha inicio, fecha fin (2) y presionar el botén aceptar.
NOTA. El Extracto solo puede ser emitido por un periodo de 1 afio (Ultimos 12 meses). En caso de requerir periodos anteriores, apersonarse a
cualquier agencia del Banco Prodem S.A.

EXTRACTO DE CUENTAS DE AHORRO

EXTRACTO DE CUENTAS DE AHORRO

Seleccione unz cuenta de ahorro del siguiente listado:

117-2-1-11582-0

Seleccione una cuenta de ahorro del siguiente listado:

e Cuenta de ahorro : 117-2-1-11582-0 -

Cuenta de ahorro ; @

Fechs Desde : [p3/08/2016] - Fecha Desde : 01/06/2016 -
. Fecha Hasta : [23/08/201c I
Fecha Hasta: . « < agosto de 2016 >» Solo podra emitir extractos de los,
Solo padra emitir extractos de los N teriores, ot et apereonaree o coslauier € € agosto de 2016 >»
por favor apersonarse a cualquier un mar mié jue vie sib dom X
lun  mar mié jue vie sab dom
212 3 4 5 6 7 e 1 2 3 4 5 6 7
2 8 9 10 11 12 13 14 @ 2 8 9 10 11 12 13 14
33 15 16 17 18 19 20 21 33 15 16 17 18 19 20 21
s« 22 [23 | 24 25 26 27 28
34 22| 23| 24 25 26 27 28
35 29 30 31 1 3 “
3320 30 31 1 2 3 4 v - .
% 5 6 7 8 9 10 11
Hoy Vaciar
Hoy Vaciar
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Presionar el tipo de extracto requerido (Excel o PDF), (1), Y marcar el boton <descargar> (2).

EXTRACTO DE CUENTAS DE AHORRO

Solo podré emitir extractos de los Ultimos 12 meses. En caso de requerir de periodos anteriores,
por favor apersonarse a cualquier agencia del Banco

qca

., Extracto 117-2-1-11582-0 20160601 20160823.x A

@ Archivo Excel (xlsx)
16Kb

1 Extracto117-2-1-11582-0 20160601 20160823.p

Lé Archivo PDF (pdf) v
19Kb
< >

llustracion 17. Extracto de cuentas de ahorro
El sistema emitira el extracto en el formato solicitado.

EXTRACTO DE CAJA DE AHORRO
OLATI016 8 23082016
11721115820
BS
Agrecs Bt Mispessis Sl Betereacts.
) [T WANSFERENCIA LIP
a0 [ ELOADO ! s desta
PLAZA EIUARDO ABARDA 20000 [
HACIINAL w0 50080 . ESTACION ALTTOMATIC A DE FAGO] -
CELINS ¥ SALARIOS EMPLEADCS =
PLAZA EIDUARDO ABARA S0 s T4
- 25000 s Cuuzmtags) dene: | 0726108665 pumrkos cunta
LIS 051 LIFOERITWER 2180 [ WANSFERENCIA LIP
LRI edd Cred Trama Wik a0 20
2000 s AGD TARIETA DE CREDITO: $108078
0 g0 4, TRANSFERENCIA LIF
25500 s TRANSFERENCIA LIP
PLAZA EDUARDO ABARDA 000 nso
as.00 s WANSFERENCIA LIP
o000 [
25880 s 55613 TRANSFERENCIA LIP
MACIONAL a00 28ma8 145175
2580 s
25000 nso
a0 e
CALACOTO Lsmon nso
000 s 196 Clammtafs) e 11130105483
f—

llustracion 18. Extracto de cuentas de ahorro
Transferencias entre cuentas de ahorro

Seleccione la cuenta origen, digite la cuenta destino y monto a ser transferido. (llustracién 19).

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO

Cuenta de ahorro ORIGEN: Seleccioneunacuenta ¥
Moneda de |a transferencia: Seleccioneunameneds Y
Monte transaccion :
Elegir de mis cuentas
favoritas.
Cuenta de ahorro DESTINO:
Observacion [

llustracion 19. Seleccion cuenta origen - moneda y monto para la transferencia

Es necesario que registre la cuenta a la cual desea transferir el dinero, la moneda y el monto de la transaccion. Si lo desea puede detallar el campo
Observacion. (llustracién 20).

Bienvenido: SANDOVAL MONTES VANESA CECILIA | Monto limite diario: 10,000.00Bs. | TC Venta 6.97 | TC Compra 6.85 | Fecha: 14/07/2015 ‘ | % Sallir |

Cuentas de ahorro TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO

Consulta cuenta de ahorro
Consulta de dltimos movimientos
Transferencia entre cuentas de ahorro Cuentadeahorro ORIGEN:  L7-21-se20 Y
Moneda de la transferencia: B ~

Monto ion ¢ 100.00

Elegir de mis cuentas

Consulta de Créditos

Page de Crédito

favoritas.
pago de Crédito de Terceros
Giros Nacionales Cuenta de ahorro DESTING: | 117-2-1-00023-1
Envio de giro Observacion : PAGO DE SERVICIC] x
Regpi Continuar

Modificar Registro WEB

llustracion 20. Registro de cuenta de ahorro que recibira la transferencia
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Presionar <Continuar>, y se habilita la opcion “Solicitar cédigo SMS de confirmacion” para continuar con la transferencia. (llustraciéon 17). Se emitira
la confirmacion de envio de mensaje. (llustracion 21).

Bienvenido: MATIENZO ZARATE MARIELA | Monto limite diario: 500.008s. | TC Venta 6.97

Mas cerca, mas tuyo.

Cuentas de ahorro
TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO

Consulta cuenta de ahomo
Consulta de ultimos movimientos

Transferencia entre cuentas de ahorro

Cuenta ORIGEN: 117-2-1-315820
Saldo disponible : 951793

Consuka de Credros Moneda transfecencia &s
Pago de Crédito Monto transferencia 200,00
Pago de Crédito de Terceros Cuenta DESTINO: 117-2.1-11379.7

Giros Nacionales MATIENZO ZARATE MARIELA
£nvio de giro Titulares cuenta destino:

Registro Existe Cambio de moneda NO

Moddicar Registro WES

Estimado cliente, por favor verifique toda la informacion antes de solicitar el

SMS gque le permitira continuar con la transaccion
e

llustracion 21. Solicitud de cédigo SMS de confirmacion

El codigo SMS de confirmacitn fue enviado

al nimero:7 2760

llustracién 22. Envio SMS confirmaciéon

El SMS llegara al celular registrado. Registrar el cddigo para continuar con la transaccion. (llustracién 23).
Registrado el codigo, presione <aceptar> para confirmar la transaccion.

Bienvenido: MATIENZO ZARATE MARIELA | Monto limite diaria: 500.008s. | TC Venta 6.97

Cuentas de ahomo
TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO

Consulta cuenta de ahormo
Consulta de Gltimos movimientos.

Transferencia entre cuentas de ahorro

Cuenta ORIGEN: 117211124102
saldo isponible : 9517.93
Consukta de Créditos Moneda transferencia - 85
Pago de Crédito Monto transferencia 20000
Pago de Crédito de Terceros Cusnta DESTING: 117-2-1-11379-7
T MATIENZO ZARATE MARIELA
Envio de giro Titulares cuenta destino:
Registro Existe Cambio de moneda: No

Modificar Registro WEB

£ mensaje fue en | celular: 7.
zca el codigo SMS de confirmacion para realizar la operacion:

|Codlga SMS de confirmacién: 134328 l

llustracion 23. Registro Codigo SMS de confirmacion — Transferencia entre cuentas

El sistema emite la confirmacidn de transferencia. (llustracion 24). Puede imprimir el respaldo de la operacion.
El sistema le emite el Comprobante de Transferencia entre cuentas de ahorro. (llustracién 25).

TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO -
nco
La transaccion se realizo con éxito! .Q prodaem
d
Nro. Transaccion 17108917425721376 B e
Fecha/Hora : 01/07/2015 15:31:09 TRANSFERENCIA ENTRE CUENTAS DE AHORRO
Moneda monto transaccion: S La transaccién se realizo con éxito!
Monto de transaccion: 200.00 Nro. Transaccin : 17108917425721376
Cta. onigen: 117-2-1-11241-3 Fecha/Hora : 01/07/2015 153109
) !_ : - T - Moneda monto transaccién: BS
Operacncn . Debito Monto de transaccion: 200.00
Moneda Cta. origen : BS Cta. origen : 117-2-1-11241-3
Monto origen : 200.00 Operacion : Débito
_- : 117-2-1-11379-7 Maneda Cta. origen : 8s
Cta. destino - seireraTassE Monto origen : 20000
Operacion : Crédito Cta. destino : 117-2-1-11379-7
Moneda Cta. destino : BS Operacion : Credito
Moneda Cta. destino : BS
Monto destino : 200,00 Monto destino : 200,00
MATIENZO ZARATE MARIELA MATIENZO ZARATE MARIELA
Titular cuenta destino: Titular cuenta destino:
Finalizar
llustracion 24. Conclusidn de Transferencia entre cuentas llustracidn 25. Impresidon comprobante - Transferencia entre cuentas

Transferencia Interbancaria

Esta opcidn le permite realizar transferencias entre cuentas de diferentes bancos. (llustracién 26).

Seleccione la cuenta de la que se va a debitar el monto a enviar, monto, Banco, cuenta destino, nombre del destinatario y motivo de transferencia.
(Hlustracién 27).
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Cuenta de ahorro:

Monito a enviar:

Banco Destino:

Destinal:

Momeda de la transferencia:

Cuenta del Destinatario (Banco

Maostun de |a trancfarenciz
Verifique que &l Banco, Mombre, Nro de cuenta del destinatario y &l motivo estén cofrectos y completos.

TRANSFERENCIAS INTEREANCARIA ACH

Esta tramsferencia es inmediata, entre la 01-00 am hasta las 23:00 Horas

Seleccicnz una cuenta -
Seleccions unz moneda -
.00

[ Elegir de mis destinatarios favoritos.

Selecciens un Banco Dastino -

Mombre del DESTINATARIC: | |
Introduzca la parte numeérica del documento de identidad del destinatario {minime 5 digitos)

Nra. Doo/MIT destinstaric: [o. |

TRAMSFERENCIAS INTEREANCARIA ACH

Esta transferencia es inmediata, entre la 01-:00 am hasta las 23:00 Horas

Cuenta de ahormo: 117-2-1-11582-0 -
Moneds de |a transfersncia: BS -
Monto 3 erviar: 100.00

[ Elegir de mis destinatarios faveritos.

Banco Destino: 200, BI5A -
Cusnta del Destinatario (Banco

Desting): [4782424018 |
MNombre del DESTINATARIC: |W'\N ESA SAMDOWAL |

Introduzca la parte numérica del documento de identidad del destinatario (minimo 5 digitos)
[3445013 |
[AHoRROS |

Verifique que el Banco, Nombre, Nro de cuenta del destinatario y el motivo estén comectos y completos.

Nro. Doc/MIT destinatario:

Motivo de la transferencia

llustracion 26. Transferencia entre cuentas - Registro

llustracion 27. Transferencias interbancarias — verificar informacion

El sistema muestra la informacion registrada, verificar y presionar el botén <Solicitar cédigo SMS de confirmacion>.

Se emite un mensaje informando que el cédigo SMS de confirmacién ha sido enviado al celular registrado. Ingresar el cddigo de confirmacién que

llegd mediante SMS, y presionar el boton <Aceptar>. (llustracion 29).

Cuenta ORIGEN:
Saldo disponible :
Moneds del emvic :
Monto del envio :
Banco Destino:

Momibre DESTIMATARIC:

TRAMSFERENCIAS INTERBANCARLIAS ACH

10000
BCO. BISA

WVAMESA SANDOWAL

Estimado diente, por favor verifigue toda la informacion antes de solicitar el
SMS que le permitird continuar con la transaccion

Cusmita ORIGEM:
Saldo disponikle :
Meonedsa del envic :
Momto del srvic @
Banco Destinoo

Mombre DESTIMATARIC:

T80

C&digo SMS de confirmacidng

< =

TRAMNSFERENCLAS INTEREANCARLAS ACH

WAMESA SANDOWAL

Mro. Doc/TNIT destimatarioo 2345013

Mro. Doc/MIT destinatario: 2445013 Maotivo del envio: AR
Mative dal envico: AHORRDS Cuenta Destinatario: A7ES424018
Cuenta Destinatario: 4TEQ424018 Existe Cambio de monedss O
Existe Cambio de moneds: [T=] Momeds de la cuenta de
Moneda de la cuenta de ahorro : as
shorro ae FMonto DESITO - 100.00
Monto DESITO - e Meonto comisicn a0
Monto comision : aoo Monto impuestos - ouan

- Meornto total a debitar - 10O
Monto impusstos - o.0m
Monto total = debitar 10000 El mensaje fue enviado al celular

Introduzca el cédigo SMS de confirmacidn para realizar 13 operacicn:

LIIB4A3

llustracion 28. Solicitud cédigo SMS de confirmacion
El sistema emite la confirmacidn de la transferencia interbancaria

TRAMNSFEREMNCIA INTEREAMCARLA ACH
La transaccidn se realizd con Sxito!

llustracion 29. Ingresar codigo de confirmacion

. (Hlustracion 30). Puede imprimir la operacidn realizada.

)
S oD

Mro. Tramsaccion : 17124598959565972 e parirriie
Fecha/Hora: ) 2T/LR/AT 184S0 TRAMNSFEREMNCIA INTERBAMCARIA ACH
IMaonzda de la Transaccion: = La transaccion se realizé con éxito!
Monto a Transferin 100.00 Mro. Transaccian - 171245339595555972
Cta. crigen © 117-2-1-11582-0 Fecha/Hora - 27/03/2017 16:45:50
Operacion : Débito Mioneds de la Transaccidn: as
Momeda Cta. origen - Bs Ponto = Transferie: 10000
Maomto a Debitar: 100.00 Cra. origsn : 117-2-1-115BZ2-0
Cta. destino © 4785424018 Operacidon - Débito
WAMESS SANDOVAL hloneds Cta. origen - as
Titular cusnta destino: MMonto = Debitar 1O0UED
Mro. Doc/MIT destinatario: 2445012 Cra. destino : ATESAZA0LE
Bamco Destino: BC0. BISA Titulsr cuents destino: SO AT B
‘Conmisidn: 0.00
= .00 Mro. Doo/TIT destinatario: 3445013
) Banco Destino: BCO. BISA
Manta total debitade: 1000 Cornisidn: 0.00
ITF: 0.00
Fdonto total debitadoc 100D

llustracion 30. Transaccidn finalizada llustracion 31. Transaccion finalizada
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2.2 Cartera

T Consulta de Créditos

ahorro

Pago de Crédito

Cartera

Pago de Crédito de Terceros
Tarjetas de
Crédito

Nacionales

Giro
Relampago

Servicios

Registro

Consulta de crédito
Seleccionar el crédito que desea consultar, presione <aceptar>, se desplegara la informacion de su plan de pagos.

Biemvenido: APAZA MAMAN DOMINGA | Monto fimite diario: 50,

DETALLE DEL CREDITO

/ Codigo de Crédita 13511010523
Monto: 160,000.00

Moneda: BS

Dias de Alraso : 0

Consulta cuenta de ahorre
Consulta de Gimos movimsentos

Transferencia entre cuentas de,

Consulta de Créditos

Pago de Crédita
Pago de Crédito de Terceros.
Tarjetas de Créditc

Consulta de Tarjeta de Crédito

Pago de Tarjeta de Crédito

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

:
Giros Nacionales 14

llustracién 32. Detalle de Crédito

Pago de crédito

Seleccionar la Caja de Ahorro para debitar el pago y seleccionar el crédito para el pago de su cuota. (llustracién 33).
NOTA: Aclarar que el monto a cancelar serd el devengado a la fecha de pago de su crédito.

Bienvenido: APAZA MAMANI DOMINGA | Monto fimite diario: 60,000.008s. | TC Venta 6.97
L4

Mas cerca, mas tuyo.

Consulta cuenta de ahorro
Seleccione una Cuenta de la Lista
Cuenta de ahorro: 135-2-1-01126-4

Transferencia entre cuentas de ahorro Seleccione el crédito que desea cancela
—_—

Codigo de Crédito a Pagar: [f35-1-1.01052-3
Consulta de Créditos

Consulta de Gltimos movimientos

4

Pago de Crédito

Pago de Crédito de Terceros

llustracién 33. Seleccion del crédito

Una vez verificada la informacidn, presionar <Aceptar>. (llustracién 34).
El portal le mostrara la informacion registrada para el pago de crédito, de estar correctamente registrados los datos, <Aceptar>.

S
Brenvenido: PAREDE S DE LOVERA EMMA ELENA | Monto mite dsario: 60,000.008s.  TC Veata 6.97
() prodem

Mas cerca, mas tuyo,

PAGO DE CREDITO

Cuenta a DEBITAR: 12321014539

Consuka de Ghimos movimientos Saido disponible Hadkie

Transferencia entre cosntas de ahorro Chente: PAREDES DE LOVERA EMMA ELENA
Documento identidad: pist ol g

Catorn €68igo del CREDITO: 123420000

Consuka de Crédtos Moneda: sus
Monto Total a Pagar: e

Pogo de Crice Total Impuestos: 010
Total + Impuestos: “n

Pago de Crédto de Terceros
Tanetas de Crédito
Consukta de Tarjeta de Crédto

Fecha de vencimiento
Existe Cambio de monedax s

Estimado cliente, por favor verifique toda la informacion antes de continuar
<con Ia transaccion

Pago de Tarjeta de Crédto
Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

llustracidn 34. Seleccion del crédito

Ultima Actualizacion: 09/2017
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El sistema emitira la confirmacién del pago realizado. (llustracion 35). Si desea puede imprimir el comprobante de su crédito. (llustracién 36).

COMPROBANTE PAGO DE CREDITO

La transaccién se realizo con éxito! a we

El Banco se encuentra en proceso de Cierre, su transaccion sera aplicada a imgrimic

fas 6:00 am COMPROBANTE PAGO DE CREDITO

Nro. Transaccién : o

Fecha/Hora : 02/07/2015 16:54:13 La transaccion se realizo con éxito!

Monto Pagado: 000 E Banco se encuenira en proceso de Ciere, su transaccidn srd

) 123-2-1-04453- aplicada a lzs 6:00 am

Cta. origen : 23-2 53-9 o it o

Cédigo del Crédito: 123-1-2-00270-0 Fechaora: RTINS 155403

Moneda Cta. destino : sus Monto Pagadc: 000

Tipo de cambio: 000 Cla.crigen: L2ELpus

Docldent. cliente destino: 2328361LP Cadigo gel Crédite: 1542000
PAREDES DE LOVERA EMMA ELENA Maneda Ca. desina: s

Nombre cliente destino: Tipo de cambio: 00

Nro Cuota: 0 Docldent. ciente desting: BEEUP

. ) PAREDES DE LOVERA EMMA ELENA.
Siguiente Fecha de Pago: Mombre chente desting:
Imprimi Neo Cuota: 0
=t Siguierie Fecha de Pago:
llustracion 35— Pago de crédito llustracion 36. Comprobante pago de crédito

Pago de crédito de terceros

Seleccionar la cuenta de ahorro de la que se debitara el pago de crédito, digitar el N° de crédito (de terceros) y el monto a cancelar. (llustracion 37).

Bienvenido: APAZA MAMANI DOMINGA | Monto Bmite diario: 60,000.008s. | TC Venta 6.97

Mas cerca, mas tuyo.

Cuentas de ahorro
Consulta cuenta de ahorro

PAGO DE CREDITO DE TERCEROS

Seleccione una Cuenta de la Lista
Consulta de Gitimos movimientos

Cuenta de ahorro: 135-2-1-01126-4 -
/ Introduzca el Codigo del crédito que desea pagar

Transferencia entre cuentas de ahorro

Cédigo de Crédito a Pagar: 706-1-1-36714-1

Consulta de Créditos
Pago de Crédito

Pago de Crédito de Terceros

e —

llustracién 37. Seleccion del crédito de Terceros

El portal le mostrara la informacidn para el pago de crédito de terceros. Si el registro es correcto, presione <Solicitar cédigo SMS de confirmacion>.
(llustracién 38).

Bienvenido: PAREDE S DE LOVERA EMMA ELENA | Monto Emite diario: 60,000.008s. | TC Venta 6.97
{ odem

Mas cerca, mas tuyo.

de = PAGO DE CREDITO DE TERCEROS
Consulta cuenta de ahorro
: . Cuenta a DEBITAR: 123-21-04453.9
Consulta de GRimos moviméentos Saldo disponible: 2100018
Transferencia entre cuentas de ahorro Chiente: ALCOCER VDA. DE LOPEZ FEUCIDAD
| cnea vl o
Cédigo del CREDITO: 706.1.137524.1
Consulta de Créditos Moneda: BS
Pago de Crédito Mento Tetal 3 l?angar, eea T
Monto en transito y otros: 000
Pago de Crédito de Terceros Total Impuestos: 000
Tadi ‘de Crécito Total + Impuestos: 65574
Consulta de Tarjeta de Crédito Fecha de vencimiento
Existe Cambio de moneda: no
Pago de Tarjeta de Crédito
e Tatieta Ox CrécRo O Estimado cliente, por favor verifique toda la informacién antes de solicitar el
Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros SMS que le permitira continuar con la transaccién
Guros Naconales | Solicitar codigo.SMS de confirmacion .ﬁ:
Emvio de giro d

llustracién 38. Envio SMS confirmacién
Llegara el SMS de confirmacidn al celular registrado. Debe registrar el cddigo recibido para poder continuar con la transaccién.

~
Gieavenido: PAREDES DE LOVERA EMMA ELENA | Monto femite diario: 60,000,008
(> prodem

Mas cerca, mas tuyo.

Cuentas-deabooro: PAGO DE CREDITO DE TERCEROS

Consulta cuenta de ahorro Cuenta 3 DEBITAR: 12321084539
Consulta de Gimos movimientos Seido dispomible: 2032344
Cliente: BEJARANO CONTRERAS DAVID
Transferencia entre cuentas de ahorro Documento Identidad: 103738scH
r—— cooo oo creomo: o
Moneda: ss
Coasults de Créditos Monto Total a Pagar: 188111
Pago de Crédito Monto en transito y otros: o000
Total impuestos: 000
Pago de Crédito de Terceros Total + Impuestos: 1es1a1
Tarjetas de Crédato
Fecha de vencimiento
Consulta de Tarjeta de Crédito Existe Cambio de moneda: no
Pago de Tarjeta de Crédto El mensaje fue enviado al celular:

introduzca el c6digo SMS de confi lizar la operacion

Cédigo SMs de 5 777777 x

[ ] |

llustracion 39. Registro de codigo SMS de confirmacion

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros

Giros Nacionales

I
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Verificada la informacidn y registrado el codigo de confirmacion, presione <aceptar> para completar el pago de crédito de terceros. (llustracién 40).

Mas cerca, mas tu!

Bienvenido: PAREDE S DE LOVERA EMMA ELENA | Monto fimite diario: 60,000.008s.

Cuentas de ahorro COMPROBANTE PAGO DE CREDITO DE TERCEROS
La transaccion se realizo con éxito!
€l Banco se encuentra en proceso de Cierre, su transaccion serd aphcada a
Consulta de GRtimos movimientos las 600 am
Nro. Transaccion : 87072668028227660
Transferencia entre cuentas de ahorro Fecha/Mora : 02/07/2015 1702:57
| Morto Pagado: ses74
Consulta de CrédRos Cta. origen : 123-21-04539
Cédigo del Crédito: 706-1-1-37524-1
faga de Cricen Docident. chente destino: 6758SSOR
Pago de Crédito de Terceros b iondori ciaatis destinge :;Scoéizmk DE LOPEZ
Nro Cuota: 3
Consulta de Tarjeta de Crédito Siguiente Fecha de Pago: 10/04/2015 0:00:00
Pago de Tareta de Crédito S~

llustracion 40. Comprobante de pago de crédito tercero

2.3 Tarjeta de Crédito - Consulta de Tarjeta de Crédito

Cuentas de Consulta de Tarjeta de Crédito

ahorro

Pago de Tarjeta de Crédito
Cartera

Pago de Tarjeta de Crédito de terceros
Tarjetas de
Crédito

Giros
Nacionales

Giro
Relampago

Servicios

Registro

Esta opcion del menu, permite realizar consultas de tarjetas de crédito del Banco Prodem.
Seleccionar el N° de Tarjeta de crédito, de la cual desea consultar y presionar <aceptar>. (llustracion 41).
El portal emitird un resumen de su tarjeta de crédito con los Gltimos 10 pagos realizados. (llustracion 42).

CONSULTA DE TARJETA DE CREDITO

al dia de ayer”
Fecha: 17/12/2015 18-14:59

Cusnta tarjets de credito: 5105338

Moreds : Bs

Monto limite 4000.00

Saldo deudor : 1900.00

Monto minimo.

CONSULTA DE TARJETAS DE CREDITO

Seleccione el codigo de cuenta de tarjeta de crédito

Biosasd}

1L

ADELANTOS ATME SOLVIANGS

112015

Cuenta de Tarjeta de Crédito:

Aceptar <

llustracion 42. Resumen de tarjeta de crédito

llustracion 41. Seleccion del N° de tarjeta de crédito
Pago de tarjeta de crédito

Esta opcion de menu le permite pagar su (s) tarjetas de crédito. Seleccionar la cuenta de ahorro de que la que debitara el pago de tarjeta, seleccionar
la tarjeta de crédito y digitar el monto a pagar. (llustracién 43). Una vez registrada y verificada la informacion, presione continuar. (llustracién 44).

PAGO DE TARJETA DE CREDITO
Cuenta ORIGEM: 117-2-1-11%82-0
Moneda de la cuenta ahorro : 85
Salde disponible : 39785
Codige tarjeta de credito: 5105539
Moneda de tarjeta de crédito ;. gs
Monto a minimo a pagar : oo
Monto a pagar : 1000.00
PAGO DE TARJETA DE CREDITO
SANDOWVAL MONTES VANESA
Seleccione un cddigo de cuenta de ahorro de la Lista: Cliente de I3 tarjeta de creditor s
Cuenta de ahorro: 117-2-1-11582-0 A Existe Cambio de moneda: NO
ec Taneta de Crédito a pagar:
Seleccione la Tarjéta de Crédito a pagar Estimade cliente, por favor verifique toda
Cuenta de Tarjeta de Crédito: 5105939 - la infermacién antes de solicitar el SM5
que le permitira continuar con la
Monto 2 pagar: k ]"mw ® transaccion
.

llustracion 43. Seleccion de Tarjeta de crédito y monto
Ultima Actualizacién: 09/2017
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Llegara un SMS de confirmacion al celular registrado. (llustracion 45). Registrar y continuar la transaccién. (llustracion 45).

PAGO DE TARJETA DE CREDITO

Cuenta ORIGEN: 107-2-100550-$

Moneda de la cuenta ahorro : s

Saldo disponible : 75206

COdgo taneta de credo: 001206

Moneda de taneta de crédto : s

MONto a MiNIMO a Pagar : 000

Monto a pagar : 200.00

FERNANDEZ APAZA EDSON

ENVIO S RODRIGO

Cliente de 1a tarjeta de credo:
El codige SMS de confirmacién fue enviado Gxdste Cambio de moneds: NO
al nimero:68**36 El mensaje fue enviad 3
introduzca ¢l VS < o realzar L3 operacion
COcigo SMS de confiemacion: | 77777
coner
llustracion 45. Envio cédigo SMS confirmacion llustracion 46. Registro codigo SMS de confirmacion

Verificada la informacidn y registrado el codigo de confirmacion, presiona <aceptar> para completar el pago de la tarjeta de crédito. (llustracion 47).

Béemvenido: FERMAN L £ Muonto lEmite diadio:

PAGO DE TARJETA DE CREDITO

La transsccidn se realizo con éxito!

El Banco se encuentra en process de Cierre. su transaccidn serd aplicada a
Consula de HBmos Mavemientos los 600 am

Mro. Transacoidn : LD ERT 3 P00
Translerendia eflre cuentas de aborra Eecha/Hara - oL 077200 5 163531

| caten  ECELCTE 10721005505

Consula de Crédites NAonEs Oli. OFigen : BS

hlnnkn doh#ada: 000
Pago de Crédio Codigo quenta de Tarjeta

Crédita: 5001 206
Pago de Crédno dé Terceres Moneda de tarjeta de crédita BS

Taapetas de Crédito Manto pagade: 20000

Tipo de cambig: [:T::]
Consula de Tagpeta de Crédio e EZ ABAZA EDSON
Pago de Tarjia de Crécio Mombre dherte destro: RODRIGO
Pago de Tajeta de cesto de erceros | I aull IRl

llustracion 47. Pago de tarjeta de crédito - Confirmacion
Pago de tarjeta de crédito de terceros
Esta opcidn permite pagar tarjetas de crédito de terceras personas, obtenidas en Banco Prodem. Seleccionar la cuenta de ahorro de la que se debitara
el pago de tarjeta de crédito, digitar el N° de la tarjeta de (de terceros) y el monto a cancelar.

PAGO DE TARJETA DE CREDITO DE TERCEROS

Seleccione un cédigo de cuenta de ahorro de la Lista:

Cuenta de ahorro: 117-2-1-11582-0 -
Introduzca codige de Tarjeta de Crédito a pagan

Cuenta de Tarjeta de Crédite: | 5105222__ |
Monta a pagar : [s0cko0 x|

llustracion 48.Seleccidn de Tarjeta de crédito de terceros y monto

Una vez registrada y verificada la informacion, presionar continuar. (llustracion 49).

Blenvenido: FERNANDEZ APAFA EDSOMN RODRIGO | Mosto lmite dia

PAGO DE TARJETA DE CREDITO
Consulla cuenta de aharro

Consulta de ditimos movimsentos

Cuents ORIGEM: 107-2-1-00550-5
Transferencia entre cuentas de shorro moneda de la cuenta ahorro B
e o e
Codigo tameta de credito; SO0 204
Consula de Crédans nMaoneda de tarjeta de crédito 1 pg
) Pago de Crédite honto a minimo a pagar : .00
honto a pagar - OO0

Pago de Crédite de Terceras
FERMAMDEL APALA EDROM

RODRIGO

. . Cliente de la tarjeta de credito:
Consulta de Tarjeta de Crédite Existe Cambéo de moneda: N

Pago de Tarjeta de Crédio _ . N . .
g g Estimado clients, por favar verifiqgue toda la informacién amtes de solicitar ol

Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros EMS gque le permitird continuar con la transaccidn

Giras Magionales Solcilar codige SMS de confirmacion

Regisiro

llustracidn 49. Solicitud cédigo SMS de confirmacion - Pago Tarjeta de crédito de terceros
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El portal le mostrara la informacion registrada para pago de tarjeta de crédito de terceros, solicitar cddigo de confirmacién.

rodemnet

Llegara el SMS de confirmacidn al celular registrado para el acceso al portal financiero de Banco Prodem).
Registrar el codigo para poder continuar con la transaccion. (Ilustracion 50).
Presionar <aceptar> para completar el pago de la tarjeta de crédito de terceros. (llustracién 51).

PAGO DE TARJETA DE CREDITO
La transaccion se realize con éxita!
PAGO DE TARJETA DE CREDITO
El Banco se enduentrd en progeso de Qerme, su transacodn serd aphoads a
Las 600 am
Cuenta ORIGEN: 107.2.1.00550.5 Nro. Transacadn | JosT
Moneda de la cuenta ahorro 1 s FechaMora : 01,/07/2015 163531
Saldo despondble : 75208
Codigo tarjeta de credito: $001206 Cxn. ongen ; s
Moneda de taneta de crédto @ ps Moneda Cla. ongen &5
MONLO 3 MINIMO a Pagar : 000 Rt skl ada: 200,00
Monto a pagar : 20000 Codgo cuenta de Taneta
FERMANDEZ APAZA EDSON Crédda: 01208
RODRIGO
Chente de La tarjeta de credito: Moneda de tarjeta de crédto 85
Existe Cambeo de mon:da: NO Monto pw 20000
El ¢ fue en 6834 Tpo de cambeo: 0.00
ntro a el X fermacon para realizar la operanon
; q FERMANDEZ APAZA EDSON
Codigo SMS de confimacion: | 777711 ad | Nombre Chente desting RODEIGO
e | oo | | wmorm | s |

Ilustracion 50. Registro codigo SMS de confirmacion Ilustracion 51. Transaccion Realizada

2.4 Giros Nacionales - Envio de Giro

Cuentas de
ahorro

Cartera

Tarjetas de
Crédita

Giros
Naconales
Giro
Relampago
Servicios

Registro

Seleccionar la cuenta de ahorro a debitar, monto a enviar, moneda, departamento y agencia destino del giro. Ingresar datos del destinatario, apellido
paterno, materno y nombre. Presionar <continuar>. (llustracion 52).

SOLICITUD DE ENVIO DE GIRO

Cuenta de ahorro : Seleccione una cuenta -
Manto del giro : 0.00

IMoneda del giro : Seleccione una moneda -
Departamento Destino : Seleccione un Departamento -
Oficina destino : Seleccione una Oficina -

Paterno Destinatario :

Nombre Destinatario :

\ |
Materno Destinatario : ‘ |
\ |
Nro. Celular Destinataria: ‘ |

Verifique que el nombre del destinatario este correcto y completo.
El destinatario debe ser mayor de edad, caso contrario no podra cobrar el monto enviado.

llustracion 52. Datos para envio de giro

Ultima Actualizacion: 09/2017
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Se mostrara la informacidn registrada para envio de giro. Presionar Solicitar cédigo SMS de confirmacion.

{‘.\ m‘-‘rﬂodem Bienvenido: FERNANDEZ APAZA EDSON RODRIGO | Monto limite diario: 10,000.00Bs. | TC Ventat

Mas cerca, mas tuyo.

SOLICITUD DE ENVIO DE GIRO

Comsulta cuenta de ahorro Informacian que se utilizara para realizar la transaccion.
Consulta de ditimos movimientos Cuenta de shorro: 10721008505

saldo disponible: 752.06
Transferencia entre cuentas de ahorro Monto transaccion : 100.00

Moneda del giro: BS

Oficina DESTING: CAMARGO
Consulta de Créditos Paterno Destinatario: PADILLA
page de Crédito Paterno Matemo: MATIENZO

Nombre: DANIELA
Pago de Crédito de Terceros Mro. Celular Destinatario:

Manto total a enviar: 100.00

A L Manto total impuestos: 0.00
Consulta de Tarjeta de Crédito Monto total comisiones
Pago de Tarjeta de Crédito destino: 3900
s Panionales Monto a ser cobrado en

destino: 6500

Emvio de gire Existe Cambio de moneda: HO
LA Estimado cliente, por favor verifigue toda la informacién antes de solicitar el
Madificar Registro WEB SMS que le p itird i con la
figieSMS de confirmacion

llustracion 53. Solicitud de cédigo SMS de confirmacion - Envio de giro

Llegard el cédigo de confirmacion en SMS. Registre para continuar. (llustracién 55).

SOLICITUD DE ENVIO DE GIRO
Informacdn que se utihzara para realizar la transaccion
Cuenta de ahorro: 107.2-1-D0550-5
Saldo dispomible: 752.06
Monto transaccion © 100.00
Moneda del giro: ES
Oficina DESTING: CAMARGO
Paterno Destinatanio: PADILLA
Paterno Materno: MATIENZO
MNombre: DANMIELA
Mro. Celular Destinatario: TO312246
Monto total a ennan L0000
Monto total impuestos: 0.00
Monto total comisiones
destino: 35.00
Monto a ser cobrado en
destino: 65.00
ENVIO SMS Existe Cambic de moneda: NO

El codigo SMS de confirmacicn fue enviado El mensaje fue enviade al celular: 68-=36

al nimero:Gg="*36 Introduzca el cédigo SMS de confirmacién para realizar la operacidn
Cédigo SMS de confirmacién: | 777777 *|

Aceptar
Ilustracion 54. Envio cédigo SMS de confirmacion Ilustracion 55. Registro de codigo SMS de confirmacion - envio de giro

Verificada la informacion y registrado el cédigo de confirmacidn, presionar <aceptar> para completar el envio de giro.

SOLATUD DE ENVIO DE GIRO
La transaccién se realizo con éxito!
El Banco se encuentra en proceso de Cherre, su transaccidn serd apbrada a
las 600 am
Nro. Transacaon : 10027 264755669292
Fecha/Hora : 010772005 16:00:38
Cla origen : 107-2-1-00550-5
Operacdn : Débito
Moneda Cla. crigen : BS
Monto ongen : 100.00
Tipo de cambrio: Q.00
Coddago de controk
Operandn : EMNVIO DE GIRO
Moneda del Giro BS
Monto del Giro e
_ PADILLA MATENZO DAMELA
Nombre deente destino:
Persona que envia el giro : FEFMANDEZ APAZA EDSON RODFIGO
Impuesto al monto del giro : o
Comesion en desting - 3500
Maonto a ser cobrado en
desting: 65.00
=

llustracién 56. Envio de Giro - confirmado
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2.5 Solicitud de giro Relampago

Ingresar la informacion requerida para realizar el envio. Debe verificar que el nombre, documento de identidad y el nimero celular del destinatario
estén correctos y completos. Se ha fijado un monto limite diario de dinero que puede ser cobrado por el destinatario en nuestra red de Cajeros
Automaticos mediante el uso de la modalidad de servicio Giro Relampago, este monto es Bs. 3,000.-.

GIRO RELAMPAGO

Cuenta de ahorro:
WMoneda del emvio :

Monto a enviar -

117-2-1-11582-0 -

BS
120

n Elegir de mis destinatarios favoritos.

Documnenta de identidad del
DESTINATARIO :

Mombre del DESTINATARIO:

Mro. de celular del
DESTINATARIO -

Motivo de envio :

[s4mE718__

[MaREL: MaTIENZO 2 | @ ciprate o namiric e s Socamanea de denided
[ 72017480 N

[VIAJE FAMILIAR x

Verifigue que &l nombre, &l documento de identidad y &l nimero de celular del destinatario estén correctos y completos.

llustracion 57 . Envio solicitud giro relampago

El sistema muestra la informacién ingresada para el envio. Presionar la opcién “Solicitar cédigo SMS para confirmacion”.

GIRO RELAMPAGOD

Cuenta ORIGEM:
Zaldo disponibile :
Monsda del envio :
honto del emwvic :

Docurmento de identidad
DESTINATARIC:

Mombre DESTIMATARIO:

117-2-1-11582-0
503.45
BS

120000

S4EE718
MARIELA MATIEMNZO I

Mro. celular DESTINATARIO: T201T4E0
Exizste Cambio de rmonsda: MO
Moneda de la cusnta de

ahorro: BS
hMonto DEBITO - 120,00
Monto comisign - D
Monto impuestos @ 000
Monto total 3 debitar @ 120000

EMVIO 5MS

El codigo SMS de confirmacion fue env

Estimado diente, por favor verifique toda la informacion antes de solicitar el
SMS que le permitird continuar con la transaccion

Sollcitar codign 2 ": confirmacion
= [Ja

llustracion 58. Envio Solicitud giro relampago

&l nirerocT 2754

llustracién 59. Envio SMS confirmaciéon

El SMS llegara al celular registrado. Registrar el cddigo para continuar con la transaccion. (llustracidn 60).
Registrado el codigo, presione <aceptar> para confirmar la transaccion.

Cuenta ORIGEM:
ZEaldo disponible ©
Mon=da del envic :
Monto del emvio :

Documento de identidad
DESTINATARIO:

Mombre DESTIMATARIO:
Mro. celular DESTIMATARIO:
Existe Cambio de moneda:

Moneda de la cusnta de
ahorro 2

Monto DEBITC ©
Monto comisién -
Monto impuestos ©
Monto total 3 debitar -

Cadigo SME de confirmacion:

GIRC RELAMPAGO

117-2-1-11582-0
503.45
BS

120,00

S4BE718

MARIELA MATIEMZO Z

T2017460
MNO

BS
120,00
o0
000
120,00

El menzaje fue enviado al celular 72==80
Introduzca &l codigo SMS de confirmacidn para realizar la operacidn:

[re717 o

0

=3 N O

llustracion 60. Registro codigo SMS de confirmacion

El sistema realiza la confirmacién de la transaccion realizada.

El sistema emite la Solicitud de envio de dinero en formato de impresién. (llustracion 61).
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SOLIOOTUD DE ENVIO DE DINERO
. . . & bonco
La transaccion se realizo con exito!
) prodem
Mro. Trans. : 1214805261557188 E GERMR@
Cusnta de shorro 117-2-1-11582-0 mpsinie SOLICITUD DE ENVIO DE DINERO
Titular : SANDOVAL MONTES VANESA CECILIA La transaccion se realizé con éxito!
Doc. Identidad DESTINATARIO :  548871E Mro. Trans. - 121480526155 7188
Mombre DESTINATARIC © MARIELA MATIENZO £ Cuenta de ahorro 117-2-1-11582-0
Nro. de celular DESTINATARIO - 72017460 Titular: SANDOVAL MONTES VANESA CECILA
Moneds del envio - BS Doc. Identidad DESTINATARIO : S4EET1
del P 120.00 Mombre DESTINATARIO - MARIELA MATIENZO Z
Wento del envio - N Mro. de celular DESTINATARIO : 72017460
Moneds cuenta de shomo @ BS Moneds del emvio - 5
Monto s debitar - 120,00 Monta dl envio: 12000
Monto Comision : Qoo Moneds cusnta de zhoma BS
Monto ITF - 0.00 Monto 3 debitar 12000
Sy parm sasrtan o1 Uidares s complan wdacidn 10 e ws cabm. Monto Comisicn : 000
fdonto Total 3 debitar : 120.00 Monto ITF : 000
IMPORTAMTE: Selo para cuentas en Dolanas que cumplan con la validacion en sroduccin 0ara su cobio. %
Estimada Cliente: El monto totsl serd debitado de su cuenta de ahorro ::ER::_:‘;?*'W: 100
cuando el destinatario realic el retiro del efectivo &n uno de nuestros CALs Estimado Cliente: £l monto totzl serd debitado de su cusnta de ahomo cuando &l destinstario
realice el retiro del efectivo en uno de nuestros CAls.
=M

llustracion 61. Confirmacion de transaccion realizada Ilustracion 62. Confirmacion de transaccion realizada.
El sistema envia un mensaje al numero del remitente confirmando el envio del giro. Este incluye el cddigo de envio. Notifique al destinatario el cédigo

de envio que le llegd en SMS y el nimero de documento exactamente como lo digitd en la solicitud. La operacion se confirma con un cédigo por SMS.
14:58

132584 BANCO PRODEM

CODIGO TRANSACCION
1 474]_?—BAHGQ-EEQJEM

sted ha enviado Bs 120
para ser cobrado en
cualquier Cajero
Automatico de Banco
Prodem a nivel Nacional
con CODIGO de envio
526351

llustracion 63. Notificacion al celular del remitente
El sistema envia un mensaje al nimero del destinatario informandole que se ha enviado un giro e incluyendo el Cédigo de Recepcidn para realizar el

cobro. Una solicitud de Giro Reldmpago no cobrada en un lapso de 3 dias, sera anulada.
]

& 68211264

lunes, 4 de abril de 2016

COPIGO TRANSACCION
356320 BANCO PRODEM

Usted tiene un envio de Bs
120 y puede retirarlo en
cualquier Cajers
Automatico de Banco
Prodem a nivel Nacional
con CODIGO de recepcion
©54345

Qesale de texto 12i55

o) N

llustracién 64. Notificacion al celular del destinatario

2.6 Anulacion Giro Relampago
Presione la opcidn <Detalle de solicitudes Giro Reldmpago>. (llustracién 65).

Cuentas de ahorro

Consulta cuenta de ahorro

GIRQ RELAMPAGO
Consulta de dltimos movimientos

Transferencia entre cuentas de ahorro

Cuenta de ahorro: Seleccione una cuenta -

Transferencia Interbancaria

Consulta de Créditos Maonta a enviar : 0

ESDEIHELE o Elegir de mis destinatarios favoritos.

Pago de Crédito de Terceras

Tarjetas de Crédito Documento de identidad del | |

Consulta de Tarjeta de Crédito DESTINATARIO : —

Mombre del DESTINATARIO: | |
Nro. de celular del
DESTINATARIO : [—— |

Pago de Tarjeta de Crédito

Pago de Tarjeta de Crédito de Tercero

Giros Nacionales

Giro Reldmpago
Solicitud de Giro Re\émgaqo

ativa de envio : | |
Verifique que el nombre, el documento de identidad y el nimero de celular del destinatario estén

Detalle solicitudes Giro Relampago

llustracion 65. Detalle solicitudes Giro Relampago
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Verificar el Detalle de solicitudes de giro relampago. Elegir la que se desea anular.

DETALLE DE SOLICITUDES GIRO RELAMPAGO
n Tiae s LTIOWE jagowa s 22000 sUS 3212 010
Amier 510-2-1-00772- | s momial BS 200 3 0. SUSANT el
roe Taaa s QTRLLES poona s 100000 35 100000 0.00 100000 | 9964332 RAME
o il'-z-l-lELZE- MACIONAL BS .00 RANIRIN
= 3:«-’;5:2615 z-’:-l-:-z.c«sse. NACIOMAL  BS 80000 SUS 8759 028 B785 t9MI0 LUIS RAMIRO 7500450
e 3 il_':'l'u::; MACIOMAL B 30000 85 0 00| 12,38 FERNANDO 7
e :1"‘3"3,5"2':15 :”'2'1'13”5' NACIONAL BS 20000 85 20000 000 20000 | 12545 AN TO52LE:0
A 21T BS 0 MUAN 2 IRETLS0
roe e JELLEE aoona B 200000 85 2000.00 a0 200000 26332 SIVIASUSANA 70521850
A ';"'E"":""”' NACIONAL BS 300,00 SUS 2380 014 4382 | 1478 MARIA ELENA
< >
=

llustracion 66. Detalle solicitudes Giro Relampago

Elegir el giro que se requiere anular, el sistema mostrara la informacidn registrada. Presionar el boton <anular>.

ANULACION DE SOLICITUD GIRO RELAMPAGO

solicitud de GIRO RELAMPAGO que desea anular.
Cuenta ORIGEM: 201 -2-2-04958-3
Fecha/Hora : 08052015 11:26:03
Oficina : MACIOMAL
Moneda del envio : BS
Monto del envio : F20.00
Moneda de la cuenta : suUs
Monto del envio 3242
ComisiGn/Ampuesta : 0.10
Monto total a debtar © 32.22
Documento de identicdad
DESTINATARIO: 123456TESD
JUAN CARLOS La anulacidn de la solictud se re
ctoriamente.
Mombre DESTINATARIO:
Mro. celular DESTINATARIO: 70521850
S esta seguro de anular la sohotud haga cick en ¢l Boton Ar
Ilustracion 67. Anulacidn de solicitud giro relampago llustracién 68. Anulacion de solicitud giro relampago

El sistema emite un mensaje confirmando que el giro ha sido anulado.

2.7 Pago de Servicios
Telecomunicaciones

("'\ BEnS em Bienvenido: URQUIOLA WENDE WALTER | Monto limite diario: 1,000,000.00Bs. | TC Venta 6.97 | TC Compra 6.85 | Fecha: 07/09/2017 Salir
A

Mas cerca, mas tuyo.

Cuentas de
ahorro

Cartera

Servicios Basicos

Telecomunicaciones

Giros
Nadionales

Giro
Relampago

Servicios

Registro
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AXS

Deuda por cédigo de cliente:

Se puede realizar la busqueda por “Deuda por codigo de cliente”. (Ilustracion 69).
Ingresar el cédigo del cliente (llustracién 70):

Pago de os: AXS Bolivia S.A. Pago de servicios: AXS Bolivia S.A.

. . . En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de AXS Bolivia S.A.
En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de AXS Bolivia S.A..
_ _ # Ingrese todos los datos solicitados para poder buscar las dewdas pendientes de pago
= PPor favor elija el criteno por el que desea realizar ka busqueda

CODIGO DE CLIENTE {DEUDA): 105159

Busgqueda por: | - |

—H DEUDA POR CODIGO DE CLIENTE |

TARJETAS POR CODIGO DE CLIENTE

CONEXIONES MAS FLERTES
CONEXIONES MAS FLERTES
Ilustracion 69. Seleccionar Criterio de busqueda llustracion 70. Ingresar codigo de cliente

La informacidn del cliente se despliega en la pantalla. Elegir la cuenta de la que se debitara el pago. (1), seleccionar la factura a pagar (2). Presionar el
botdon <Pagar> (3). Ingresar el NIT para factura y nombre al que sera emitida (en caso requerido).

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de AXS Bolivia 5.A.. "‘ax

= Elija la cuenta de ahomro con la gue desea hacer efectivo el page. —
* Elija lafs) deuda(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar primero la mas antigua.

Momibre cliente Servicio | MY Facturacién

Balderrama Urisste Omar Rene [Direccion:HA] ACELIRATE DISCADS 0 Balderrama Uriart
o 3

Cuenta de ahorro CRIGEN: @ [107-2-2-00305-9 ~

NIT Factura: Q

MNombre Factura: Balderrama Uriarte Omar Rene

Seleccionar @) Codigo Detalle Monto a pagar Moneda
4 00000001 Deuda Plan 100.00 Bs

ACELERATE DISCADOD
PLAM FAMILIAR - TO
himes - Periodo

2008/05
Seleccionar Cadigo Detalle Monto a pagar Moneda
i 00000002 Deuda Plan 10.95 Bs
ACELERATE DISCADO

PLAM FAMILAR - TQ
h/mes - Perioda
200806

W .. 1O

Solicitar el cédigo SMS de confirmacion. (llustracién 72).
Pago de servicios: AXS Bolivia 5.A.

llustracion 71. Registro de datos

Manto total archiva

“ »
Numero de registros a pagar: 1

Cuenta ORIGEN 107-2-2-00306-9

Saldo de la cuenta Sus: 977.628.96

Moneda Operacion: Bs

Total deuda: 100.00

Monto a debitar por la operacion: Sus  14.60

TTF: Sus 0.03

Monto total a debitar: Sus 14.63

Existe Cambio de moneda: st ENVIO SMS

NIT Factura: 1] . »

Nombre Factura: EALDERRAMA URIARTE OMAR RENE El codigo SMS de confirmacion fue

enviado al nimero:65****51

Estimado cliente, por favor verifique toda la informacion antes de solicitar
el SMS que le permitira continuar con la transaccién

Solicitar codigo 45 de confirmacidn Cancelar

llustracion 72. Solicitud de cédigo SMS llustracion 73. Envio de SMS
Ultima Actualizacién: 09/2017
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Una vez llega el codigo de confirmacidn, ingresar el mismo en el campo habilitado. (llustracion 74).
El pago es confirmado. (llustracidn 75), imprimir en caso de requerirlo.

Numaro da registros a pagar: : Pago de servicios: AXS Bolivia S.A.
Cuenta ORIGEM: 107-2-2-00306-9
La transaccion se realizé con éxito!
Saldo de la cuenta Sus: 977,628.96 o o .
Moneda Operacion: Be MNro. Transaccion : 102265815502373812
Total deuda: 100.00 Fecha/Hora : 23M08/2016 12:3845
Monto a debitar por la operacion: Sus  14.60 Moneda monto transaccion: Bs
ITE: $us 003 Monto de transaccion: 100.00
Monto total a debitar: Sus 14.63 Cta, origen : 107-2-2-00306-9
Existe Cambio de moneda: sI Dperacién: Page de servicios
NIT Factura: o Moneda Cta. origen : Sus
Nembre Factura: BALDERRAMA URLARTE OMAR REME Monto operacidn 1460
El mensaje fue enviado al ITF: 003
celular: v 1 debitade: 1463
pr— onto total debitado: 14,
Introduzea el codigo SMS Tipo de cambio 685
de confirmacidn para
realizar la operacidn: ) ) Balderrama Uriarte Omar Rene
. . Mombre cliente desting:
Codigo SMS de confirmacion: (EEZEELI | £l pago geners una factura, la misma la puede recoger en cualquier agencia del Banco Prodem S.A.

llustracion 74. Ingresar cédigo SMS de confirmacion llustracion 75. Comprobante de pago de servicio

Tarjetas por cdodigo de cliente:
Puede realizar la busqueda por “Tarjetas por codigo de cliente”. (llustracién 76).
Ingresar el cédigo del cliente (llustracidn 64):

Pago de servicios: AXS Bolivia 5.A. Pago de servicios: AXS Bolivia S.A.
En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de AXS Bolivia S.A.. En esta pdgina puede consultar su deuda y pagar el servicio de AXS Bolivia S.A..
& Por favor elija el criterio por &l que desea realizar la busqueda. * Ingrese todos los datos solicitades para poder buscar las deudas pendientes de pago.
Busqueda por: == ((ERJETAS POR CODIGO DE CLEN ¥ 3 CODIGO DE CLIENTE (TARJETA): [146159

P y
CONEXIONES MAS FUERTES CONEXIONES MAS FUERTES
llustracion 76. Seleccionar criterio de busqueda llustracion 77. Ingresar cédigo de cliente

La informacidn del cliente se despliega en la pantalla.
Elegir la cuenta de la que se debitard el pago. (1), seleccionar la factura a pagar (2). Presionar el botdn <Pagar> (3). Ingresar el NIT para la factura y el
nombre al que sera emitida (en los casos que sean requeridos). (llustracion 78).

Pago de servicios: AXS Bolivia 5.A.

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de AXS Bolivia S.A.. /axs

* Elijala cuenta de ahorro con la que desea hacer efectivo el pago. A
* Elija lafs) deuda(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar primerg la mas antigua,

NIT Facturacion Nombre Fact|

N »
Cuenta de ahormo ORIGEN: @ |107-2-2-00306-3 ~ ]
NIT Factura: [821048 |
Nombre Factura: [Teran Barrientos Marcelo |
Seleccionar Codigo Detalle Monto a pagar Moneda Monto items
e @ 00000001 g:r:gr:n;eM:-_Ne;a; . 250 Bs ]
Del DA

&
R o

llustracion 78. Registro de datos
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Solicitar el cédigo SMS de confirmacion. (llustracion 79).
Pago de servicios: AXS Bolivia 5.A.

% 2 70 h/mes - Periodo

Numero de registros a pagar: 1

Cuenta ORIGEN: 107-2-2-00306-9
Saldo de la cuenta Sus: 977,628.96
Moneda Operacion: Bs

Total deuda: 100.00

Monto a debitar por la operacion: Sus  14.60

ITF: Sus 0.03

Manto total a debitar: Sus 14.63

Existe Cambio de moneda: st E N VIO SM S

NIT Factura: ) N ..

Nombre Factura: SALDERRAMA URIARTE OMAR RENE El codigo SMS de confirmacion fue

enviado al nimero:65****51

Estimado cliente, por favor verifique toda la informacién antes de solicitar
el SMS que le permitira continuar con la transaccién

3 de confirmacién Cancelar

llustracion 79. Solicitar cddigo SMS de confirmacion llustracion 80. Mensaje Envio de SMS
Una vez llega el cddigo de confirmacidn, ingresar el mismo en el campo habilitado. (llustracién 81).

Solicitar codigo

El pago es confirmado. (llustracién 82), imprimir en caso de requerirlo.

Numero de registros a pagar: 1 Pago de servicios: AXS Bolivia S.A.
Cuenta ORIGEN: 107-2-2-00306-9
La transaccion se realizé con éxito!
saldo de la cuenta $us: 977,628.96 N i 7613
Moneda Operacion: - Mro. Tramsaccion : 10226581550237812
Total deuda: 100.00 Fecha/Hora : 23/08/2016 12:38.45
Monto a debitar por la operacion: Sus  14.60 Moneda monto transaccion: Bs
ITF: Sus 0.03 Monto de transaccion: 10000
Monto total a debitar: Sus 14.63 Cta, origen: 107-2-2-00306-9
Existe Cambic de moneda: SI Operaaon H Pago de sericios
NIT Factura: o Moneda Cta. origen : Sus
Nombre Factura: BALDERRAMA URIARTE OMAR REME hionto Op?l’!flf]l'l' 1460
El mensaje fue enviado al ITE: 003
celular - 1
6551 Monto total debitado: 1463
Introduzea el codigo SMS Tipo de cambio 6.85
de confirmacion para
realizar la operacitn: _ _ Balderrama Uriarte Omar Rene
. . Mombre chente desting:
Cédiga SMS de confirmacian: (77772l El pago generd una factura, la misma la puede recoger en cualguier agencia del Banco Prodem S.A.
llustracion 81. Ingreso cdédigo de conformacion llustracion 82. Comprobante de pago de servicio
ENTEL
Teléfono

Se puede realizar la busqueda por “teléfono”. (llustracién 83).
Ingresar el N° de teléfono (llustracién 84):

- Por favor elia el criteno por ol que desea r

r la busqueda PAGO DE SERVICIOS: Entel SA.

Busqueda por: ~

[
o

capieo

Ilustracidn 83. Seleccionar criterio de busqueda llustracion 84. Ingresar N° de teléfono

La informacion se despliega en la pantalla. Elegir al cliente y el tipo de recarga a realizar (1), seleccionar la cuenta de la que se debitara el pago,
registrar el nombre para la factura y el N° de NIT. (2), ingresar el monto de recarga (3) y presionar <Pagar>.
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Los datos de la recarga se desplegaran en la pantalla, solicitar el cédigo de confirmacion (llustracion 86).

rodemne;

PAGO DE SERVICIOS: Entel S.A.

o, &lija algunc para desplegar el detalle 3 pagar
1a que desea hacer efectivo el pago
que desea pay

Recuarde que debe pagar primero el mis antiguo

Cuenta de ahorre: 117-2-1-11379-7 -
— e —— (O
NIT Factura: 5488718

-

o

llustracion 85. Pago del servicio

[ -

0001 Monio

+ Por favor verifique la informacién antes de continuar.

imo 5.00 Monto Maximo 5.535.999.99

1000

MNumerc de registros a pagar:

1

Cuenta ORIGEN:
Saldo de la cuenta Bs:
Maneda Operacidn:
Total deuda:

ITF: Bs

Monto total 2 debitar: Bs
Existe Cambio de moneda:
NIT Factura:

Nombre Factura:

transaccié

n

I -oss ]

Mento 3 debitar por la operacion: Bs

117-2-1-11378-7
703.37

Bs

10.00

10.00

0.00

10.00

NO

5488718
MATIENZQ

Estimado cliente, por favor verifique toda la informacion antes
de solicitar el SMS que le permitira continuar con la

llustracion 86. Solicitar cdigo SMS de confirmacion

ENVIO SMS

El codigo SMS de confirmacion fue enviado al numero:72***60

llustracién 87. Envio de SMS

Una vez llega el codigo de confirmacidn, ingresar el mismo en el campo habilitado. (llustracidon 88) y presionar <Aceptar>

El pago es confirmado. (llustracién 89), imprimir en caso de requerirlo.

PAGOQ DE SERVICIOS: Entel S.A.

Nimero de registros a pagar:
Cuenta ORIGEN:

Saldo de la cuenta Bs:

Maneda Operacién:

Total deuda:

Monto a debitar por la operacion: Bs
ITF: Bs

Monto total a debitar: Bs

Existe Cambio de moneda:

NIT Factura:

Nombre Factura:

El mensaje fue enviado al celular:
60

0001 Monta Minimo 500 Maato Maximo 9,999,999.99

« Porfavor verifique Ia informacion antes de confinuar.

1
17-2-4-11378-7
T03.37

Bs

1000
1000

0.00

1000

NO
S488718
MATIENZO

el codigo SMS de conf
Codigo SMS de confirmacian:

6n para realizar la operacion:

AN

Nro. Transaccién :
Fecha/Hara :

Moneda mento transaccién:
Monto de transaccion:

Cta. origen:

Operacién :

Moneda Cta. origen :
Monto operacién:

Monto total debitado:

Tipo de cambio

Nombre cliente destino:

La transaccion se realizé con éxito!

1485405987344570
30/08/2017 16:42:04
&

10.00
117-2-1-11378-7
Pago de senvicios

B

10.00

10.00

0.00

0103 0600600001000.00N

£l pago gener6 una factura, la misma la puede recoger en cualguier agencia del Banco Prodem S.A. plataforma de SERVICIO AL CLIENTE

llustracion 88. Registro e codigo de confirmacion

Ultima Actualizacion: 09/2017
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cuontas d
ahorr.

Cartera

Tarjetas de.
Crésditn

Girus
Macio

G
v Relimpago

UAGRM

En esta opcidn se puede consultar su deuda y pagar el servicio de UAGRM. Desplegar la opcion CARNET (1) y presione el botdn <continuar> (2).

(llustracién 90).

Ingresar el nUmero de documento de identidad (1), la Procedencia (2) y presionar el botdn <continuar> (3).

Pago de servicios: UAGRM

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de UAGRM.

e Por favor elija el criteno por el que desea realizar la busqueda,

==

Busqueda por:

%@

Pago de servicios: UAGRM

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de UAGRM.

¢ Ingrese todos los datos solicitados para poder buscar las deudas pendientes de pago.

pocumento oe oenmioad: (1) (23223333 |

Q@ = “\\\\ |

PROCEDENCIA:

?@

llustracién 90. Servicio UAGRM

Elegir la cuenta de ahorro con la que se hara el pago (1).

llustracién 91. Servicio UAGRM

Marcar el campo “seleccionar” (2). Presione el boton <continuar> (3).

Pago de servicios: UAGRM

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de UAGRM.

* Elija la cuenta de ahorro con la que desea hacer efectivo el pago.
* Elija la{s) deuda(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar primero la mas antigua.

Nueve Enuiante

‘
Cuenta de ahorro ORIGEM:
MNIT Factura:

Mombre Factura:
Seleccionar

I @

P o

NIT Facturacion

ey RECAUDALION 2 M

@ 107-2-2-00306-
o

SN
Cadigo Detalle Monto a pagar Moneda
0000000563 BEA 2.2014 203,00 Bs
{COLFISCALES.

CONVENID) 203.00 BS

llustraciéon 92. Servicio UAGRM

Se mostrara la informacion registrada. Presionar Solicitar cddigo SMS de confirmacion. (llustracion 93).

Ultima Actualizacion: 09/2017
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Moneda

OM0000R4E B
Mumero de registros a pagar: 1

Cuenta ORIGEM: 107-2-2-00306-9
Salde de la cusnta Sus: 977.577.76

Moneda Operacién: Bs

Total deuda 203.00

Monto a debitar por la operacion: Sus 29,64

ITF: Sus 0.06
Monto total a debitar: $us 2970
Euiste Cambio de moneda: sl SR A
ENVIO SMS
NIT Factura: 0
Mombre Factura: SN El codigo SMS de confirmacion fue enviado

al nlimero:73***"48
Estimado cliente, por favor verifique toda la informacién antes de solicitar
el SMS que le permitira continuar con la transaccién

llustracion 93. Servicio UAGRM llustracién 94. Mensaje de confirmacion

Llegara el cédigo de confirmacidn en SMS. Registre para continuar. (llustracion 95).
El sistema emite el comprobante pago respectivo. (llustracidn 96).

Nomero de registros a pagars 1 |Pago de servicios: UAGRM
Cuenta ORIGEN: 107-2-2-00306-9 UNIVERSIDAD AUTCNOMA GASBAIEL RENE MORENO I @X~Yi>¥ss
NOMBRE: NU

Saldo de la cuenta Sus: 97757776 CI: 33333333

. COBRANZA EN TR.: 1
Moneda Operacion; Bs -
Total deuda: 203.00 1 . = 203.00 Bs.
Monto a debitar por la operacion: Sus  29.64

GADO ==> 203.00 Bs.

ITF: Sus 0.06

. ONOMA GABRIZL RENE MORENO I @K~Ya>¥Yss
tonto total a debitar: Sus 29.70 NOMBRE: NUEVO ESTUDIANTE

N N CI: 33333333 LPZ CO GO TRANSACCION: 1e020002&
Existe Cambio de moneda: sl COBRANZA IN LINZR AG.:l 00 24/08/201€ 17:42:34 TR.: 1
NIT Factura: [}
Nombre Factura: SiN
- . GADO ==> 203.00 Bs.
El mensaje fue enviado al . ~ N _
celular: = :Dl:-a.".n. GABRIEZL RENE M I GX~Ya>YSS
: NUEVO EZST
G5 "**51 © 33333333 1LDZ
Introduzca el codigo SMS R
de confirmacian para
realizar |la operacion:
2 M pp— NICS T

Codigo SMS de confirmacion: [rrer7d] DO PARA CR

e 3 oo €2 <=

llustracion 95. Codigo de confirmacion llustracion 96. Comprobante de pago

UNIVERSIDADES - UMSA

En esta opcidn se puede consultar su deuda y pagar el servicio de la UMSA.

Desplegar los criterios de busqueda (1) y presionar el botén <continuar> (2). (Ilustracion 97)
Elegir la opcion requerida y presionar <continuar> (llustracién 98).

Pago de servicios: UMSA

. En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de UMSA.
Pago de servicios: UMSA

* Por favor elija el criterio por el que desea realizar la busqueda.

o . Blsqueda por: | -
En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de UMSA.
Continuar

o]

= Por favor elyja el ciiteno por el que desea realizar la busqueda.

Busqueda por: Criterios de busqueda PAGO GENERICO POR CODIGO
* PAGO GENERICO POR MONTO
@ - - @ PAGO GENERICO POR PALABRA CLAVE
llustracion 97. Servicio UMSA llustracién 98. Servicio UMSA

Ingresar la informacidn requerida en los campos, posteriormente presione el botdn <continuar>. (llustracién 99).

Seleccionar la cuenta origen para realizar el débito de cuenta. (1), seleccionar el cédigo requerido (2), presionar el botdn <Pagar> (llustracidn 100).
Ultima Actualizacién: 09/2017
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Pago de servicios: UMSA

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio : UMSA.

* Elijala cuenta de ahorro con I3 que desea hacer efectivo el pago.
* Elija l3(s) deuda(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar primero la mas antigua,

Pago de servicios: UMSA

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de UMSA.

CODIGO DEL CONCEPTO DE

RECAUDACION; [428 |
NUMERO DE DOCUMENTO: 123456 |
NOMBRES: [Juan | \
1ER, APELLIDO! |PEREZ |
2D0. APELLIDO: |zaMupIo |

» Ingrese todos los datos solicitados para poder buscar las deudas pendientes de pago.

Loasgas BEATRIZ GLORIA UZARRAGA | CURSQ DE VERAND GESTION 2015 CARRERA CIENCIAS | Pra-univ, cursos, seminarios

DE 50554 DE LA EDUCACION UNA MATERIA Costo L00.00 oiros
Cuenta de ahorro ORIGEN: @ 107-2-2-00306-9 v
Mombre Factura: ‘ BEATRIZ GLORIA LIZARRAGA DE SOSSA‘
NIT Factura: 123456 \
Seleccionar Codigo Detalle Monto a Moneda Cantidad
¢ 1 Cantidad maxima pagar gs items
3 comprar L item 10000

00O,

llustracién 99 . Servicio UMSA

llustracién 100. Servicio UMSA

Se mostrard la informacion registrada. Presionar Solicitar cédigo SMS de confirmacion. (llustracion 101).

Pago de servicios: UMSA

Moneda Monte total

i Cantidad maxima a comprar L itsm 55 100.00
Numero de registros a pagar: 1

Cuenta ORIGEN: 107-2-2-00306-9

Saldo de la cuenta Sus: 815,250.85

Moneda Operacion: Bs

Total deuda: 100.00

Monto a debitar por la operacion: Sus 14,60

ITF: Sus 0.03

Monto total a debitar: Sus 14.63

Existe Cambio de moneda: SI

NIT Factura: 123456

Nombre Factura: BEATRIZ GLORIA LIZARRAGA DE SOSSA

Estimado cliente, por favor verifique toda la informacion antes de solicitar
el SMS que le permitira continuar con la transaccion

llustracién 101 . Servicio UMSA

ENVIO SMS

El codigo SMS de confirmacion fue enviado

al nimerp:72""*"48

llustracion 102. Mensaje de confirmacion

Llegara el cédigo de confirmacién en SMS. Registre para continuar. (llustracion 103).

El sistema emite el comprobante pago respectivo. (llustracién 104).

Mumero de registros a pagar: 1

Cuenta ORIGEM: 107-2-2-00306-9

saldo de la cuenta $us: 815,250.85

Moneda Operacidn: Bs

Total deuda: 100.00

Monto a debitar por la operacidon: Sus  14.60

ITF: $us 0.03

Monto total a debitar: Sus 14.63

Existe Cambic de moneda: SI

MIT Factura: 123456

Mombre Factura: BEATRIZ GLORIA LIZARRAGA DE SO554

El mensaje fue enviado al celular:
65+*+51
Introduzca el codigo SMS de confirmacion para realizar la operacion:

Cadigo SMS de confirmacion: |??7?7?|,m

Pago de servicios: UMSA
La transaccion se realizé con éxito!

Nra. Transaccion : 1506527416136305
Fecha/Hora : 20/03/2017 17:34:44
Moneda monte transaccidn: Bs

Monto de transaccion: 100.00

Cta. origen: 107-2-2-00306-9
Operacion : Pago de senvicios
Moneda Cta. origen : Sus

Menito operacién: 14.60

Ik 003

Monto total debitado: 1463

Tipo de cambio 6.85

BEATRIZ GLORIA LIZARRAGA DE 50554
Nombre cliente destina:

El pago genero una factura, la misma la puede recoger en cualquier agencia del Banco Prodem SA. plataforma de SERVICIO AL CLIENTE

Imprimir Finalizar

llustracion 103. Cddigo de confirmacion

Ultima Actualizacion: 09/2017

llustracion 104. Comprobante de pago
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Servicios Basicos

Bienvenido: URQUIOLA WENDE WALTER | Monto limite diario: 1,000,000.00Bs. | TC Venta 6.97 | TC Compra 6.85 | Fecha: 07/09/2017 | Salir

Tarjetas de
Crédito
Telecomunicaciones Servicios Bisicos

Giros.
Nacionales

Giro
. Relampago

Servicios

Registro

EPSAS
Seleccionar el servicio EPSAS. Ingresar el numero de recorrido de la factura. En caso de requerirlo, presione el botén <Ayuda> para que el sistema le
muestre el campo “recorrido”. (llustracién 105). Ingresar el nimero de recorrido y presionar <Enviar>. (Ilustracion 106).

Pago de servicios: EPSAS

AS puede presionar # botdn de AYUDA

a puede consultar su deuda y pagar el servicio de EPSAS.

* Por fav

ingrese el dato s
la
r ¢l codigo de Ia mit

para buscar su d

s Sideseac

* Debe

Recornido:

o

QEPSAS FACTURA

FACTURA N

APORZACION W

FACTURAN®

ORI

Captacién, Depurac

ATORIIACION ¥

Py o veu Fema ORI s,
m SFC:01 Captacién, Depurac [ Periodo facturad
Facha de Emision: La Paz - 17/MAY/2016 5P (Pariodo facturad Sefior {a) ;,\Fm? . am-
senor (): [ || Fecha de vencimien NITIC)
C
NITIC) Direccion: REF. CUEN
e REF. CUEN Categoria: . DOM
Categoria: - DOM IWIHIE‘ N* ModIdor: 56 l“lnlml
N* Mad|dor:
S S
llustracion 105. Pago de Servicios — EPSAS llustracion 106. Numero de recorrido— EPSAS

Desplegar el listado de cuentas de caja de ahorro (1), elegir la cuenta de la que se realizara el débito. (2). Presionar el botdn <continuar> (3).

||E odem Bienvenido: BUEN DIA PONCIO | M

(Hlustracion 107).

Mas cerca, mas tuyo.
Pago de servicios: EPSAS

Consufta cuenta de ahomo

Consufta de ulbmos movimeentos

. : En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de EPSAS.
Transferencia enfre cuentas de ahomo £ €513 pagina pusde cons 02y pagar el senicia o

Transferencia Interbancana & Por favor eliga una cusnta con 13 que desea realizar &f pago.
3 Datos chente: ALVARET PAULINA
Consulta de Crédites
Recormide: 0180043007

Pago de Crédite

Pago de Crédito de Terceros Deuda Total 8s; 292.90

e 55, I %

Consulta de Tarjeta de Crédito

Pago de Tarjeta de Crédito 4121007253

Pago de Taneta de Crédito de Terceros ] 501-2-1-19370-8 “» @

EAY 74 thats E

Pago EPSAS

llustracién 107. Cuenta a debitar — EPSAS

Se mostrara la informacion registrada. Presionar Solicitar codigo SMS de confirmacion. (llustracidon 108).

Ultima Actualizacion: 09/2017
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Pago de servicios: EPSAS

Datos cliente: ALVAREZ PAUILINA
Recormdo: 01E0043007
Cuenta ORIGEN: 501-2-1-19370-8
Saldo de la cuenta Bs: 57987474
Moneda Operacion: Bs
Total deuda: 29290
Monto a debitar por la operacion: Bs 26290
ITF: Bs 0.00
Morto total abitar M3 . .

onto total 2 debitar: Bs 20290 ENVIO SMS
Existe Cambeo ce moneda: NO

El codigo SMS de confirmacian fue enviado
Estimado cliente, por faver verifique toda la informacion antes de solicitar el al nimero: 7348
SM5 que le permitira continuar con la transaccion
Solicitar codigo SMS de confirmacidn m

llustracion 108. Codigo SMS de confirmacion — EPSAS llustracion 109. Cédigo de confirmacion— EPSAS

Llegard el cédigo de confirmacion en SMS. Registre para continuar. (llustracién 98).

El mensaje fue enviado al celular: 7374,

Pago de servicios: EPSAS

Daros cliente: ALVAREZ PAULINA
Recorrido QLE0043007
Cuenta ORIGEM: 501-2-1-19370-8
Saldo de la cuenta Bs: 57987474
Moneda Operacson: Bs

Total dewdac 26290

Monto a debitar por la operacion: Bs 26290

ITF; B3 0.00

Monto total a debitar: Bs 202.90

Existe Cambeo de moneda: NO

Introduzca el codigo SMS de confirmacion para realizar la operacion:

Codigo SMS de confirmacidn:

llustracion 110. Registro cédigo de confirmacion— EPSAS

El sistema emite la confirmacidn del pago de servicio EPSAS. (llustracidon 101). Puede imprimir el respaldo de la operacion.

Si desea puede imprimir el comprobante de su pago. (llustraciéon 102).

Mas cerca, mas tuyo.

* Pago de servicios: EPSAS

Consulta cuenta de ahorro La transaccion se realizé con éxito!
Consulta de dltimos movimientos Nre. Transaccion : 4T032576447572833
Transferencia entre cuentas de shorro Fecha/Hora : 03/05/2006 161804
Transferencia Interbancaria Meoneda monto transacaon: Bs

Monto de transaccion: 200.50

Cta. origen: $00.2.1.18370.8

Consulta de Créditos

Operackin : Pago de servicios
Pago de Crédito Moneda Cta, origen : "
Pago de Credito de Terceros Monto operacion: 26240
Mento total cetitae: S
Consulta de Tarjeta de Crédito Tipo de cambio 0.00
Recorndo: 0180043007

Pago de Tareta de Credito
Pago de Tarjeta de Crédito de Terceros Nombre cliente desting:

Senacos Basioos
Pago EPSAS

ALVARET PAULINA

O pr
C} BEOCISITI RN

irmiperifl
Pago de servicios: EPSAS
La transaccion se realizé con éxito!

Nro. Transaccion : 47032576447572833
Fecha/Hora : 09/06/2016 16:18:04
Maoneda monto transaccion: Bs

Monto de transaccion: 29290

Cta. origen : 501-2-1-19370-8
Operacion : Pago de servicios
Moneda Cta. origen : Bs

Monto operacidon: 29290

Monto total debitado: 29290

Tipo de cambio 0.00

Recorrido: 01B0043007

_ ALVAREZ PAULINA
Nombre cliente destino:

llustracion 111. Confirmacion del pago — EPSAS

Ultima Actualizacion: 09/2017

llustracion 112. Comprobante de pago — EPSAS




Servicios Basicos — DELAPAZ
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Seleccionar el servicio DELAPAZ. Ingresar el nimero de cliente del servicio DELAPAZ. (llustracion 113)

Page de servicios: DELAPAZ

Mumero de clisnte:

| evar | s

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de electricidad de DELAPAZ.

» Por favor escriba su mimero de diente del servicio de electricidad DELAPAZ.

» 5i desea conocer |z ubicacion del codigo de diente en |a factura de DELAPAT puede presionar el botdn de AYUDA.
+ Debe ingresar el codigo de la misma forma en la que figura en la factura, induidaos los guiones.

llustracién 113. Numero de cliente - DELAPAZ

En caso de requerirlo, presione el botén <Ayuda> para que el sistema le muestre el campo “cddigo cliente”.

Debe ingresar el codigo de la misma forma en que figura la factura, incluidos los guiones. (llustracion 114). (1). Posteriormente

<enviar> (2).

Pago de servicios: DELAPAZ

DELAPAZ.

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de electricidad de

Mumero de cliente: 230217-1-3

@

* Por favor escriba su ndmero de cliente del servicio de electnicidad DELAPAZ.
» Sidesea conocer la ubicacion del cédigo de cliente en la factura de DELAPAZ puede presionar el botén de AYUDA.
* Debe ingresar el codigo de la misma forma en la que figura en la factura, incluidos los guiones

®

llustracién 114. Nimero de cliente — DELAPAZ

presione el boton

El sistema muestra la informacion del cliente. Elegir la cuenta de la que se realizara el débito de la cuenta (1). (llustracion 115). Presionar el boton

<continuar>. (2). A continuacion, debe solicitar el cédigo SMS de confirmacion. (llustraciéon 116).

Pago de servicios: DELAPAZ Paguide satviclas DELAPAZ

Datos cliente: SAAVEDRA CSONIA

En esta pagina puede consultar su deuda y pagar el servicio de electricidad de Direccidn: V. EL CARMEN CLLL *160

DELAPAZ, Cuenta ORIGEN: 117-2-1-08767-2
Saldo de la cuenta Bs: 413.92

+ Por favor eliga una cuenta con la que desea realizar el pago. N
Moneda Operacion: Bs
. Total deuda: .

Datos clente: SAAVEDRA CSONIA e deeE e
Monto a debitar por la operacion: Bs ~ 82.80

Direccidn: V.EL CARMENCLL1 *160 TF: 8s 0.00

Deuda Total Bs: 82.80 Monto total a debitar: Bs 82.30
Existe Cambio de moneda: NO

Cuenta de ahorro: @ 117-2-1:08767-2 A
Estimado cliente, por faver verifique toda la infor antes de solici

% @ el SMS que le permitira i con la id

llustraciéon 115. Informacion de cliente — DELAPAZ llustracion 116. Informacion de cliente — DELAPAZ

El sistema enviara el cddigo de confirmacion al celular registrado. (llustracion 117).
Llegara el cédigo de confirmacidén en SMS. Registre para continuar. (llustracion 118).

Ultima Actualizacion: 09/2017




Pago de servicios: DELAPAZ

Datos dliente: SAAVEDRA C.SONIA
Direccion: V. EL CARMEN.CLL.1 *160
Cuenta ORIGEN: 117-2-1-08767-2

Saldo de la cuenta Bs: 41392

Moneda Operacién: 8

Total deuda: 8280

Monto a debitar por la operacion: Bs  82.80

R8s 000

Monto total a debitar: Bs 8280

Existe Cambio de moneda: NO

ENVIO SMS
El mensaje fue enviado al
celular:

El codigo SMS de confirmacion fue enviado p—.
'3 . swew Introd 1 codi SMS
al numerci73™*"48 de confirmacion pors
realizar Ia operacion:
Cédigo SMS de 777777, ]
cheD N
llustracion 117. Mensaje de confirmacion llustracion 118. Cédigo de confirmacion

El sistema emitira la confirmacién del pago realizado. (llustracion 119).

Pago de Servicios: DELAPAZ

La transaccion se realizé con éxito!

Nro. Transaccién: 47474848484949
Fecha/Hora: 21/09/2016 11:04:45
Moneda monto transaccién: Bs

Monto de transacddn: 82.80

Cta. Origen: 117-2-1-08767-2
Operacién: Pago de servicios
Moneda Cta. Origen: Bs

Monto Operacién: 82.80

Monto total debitade: 82.80

Tipo de cambio: 0.00

Direccidn cliente: V.EL CARMEN CLL1 *160
Nombre cliente destino: SAAVEDRA C,SONIA
Numero de cliente: 230217-1-3

Cddigo transaccidn externa: 252627282021-5464545466
%

Ilustracion 119. Confirmacion del pago realizado

OTROS
1 URQUIOLA WENDE WALTER |
crtera
fe
ans
Nacionales
G
.. Rempago
Servics
Regro
YANBAL

Seleccionar el pago del servicio YANBAL y buscar por cédigo de consultora y presionar <Continuar> (llustracién 120). Ingresar el cédigo de consultora,
y presionar <Continuar> (llustracion 121).

PAGO DE SERVICIOS: Yanbal Bolivia - Ingrese los datos solicitados para poder realizar la bisqueda.

CODIGO DE CONSULTOR(A) : 141641655

Bisqueda por: CODIGOCONSULTORA)  ~_
oo

LT 1 YANBAL

llustracion 120. Criterio de Busqueda llustracién 121. Buscar Codigo de consultora

Ultima Actualizacion: 09/2017
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El sistema muestra la informacion del cliente, debe seleccionar un servicio para que se desplegué el monto a cancelar (1), registrar la cuenta de caja
de ahorro de la cual se debitara el pago, el nombre y N° de NIT para la factura (2) y el monto a pagar (3), presionar pagar (llustracién 122).

PAGO DE SERVICIOS: Yanbal Bolivia

Shem e shem:
ND
0

Wontos  Woneds
pagar "

o ]

llustracion 122.Registro para el pago del servicio Yanbal.

Se mostrard en el sistema la informacidén del pago a realizar, debe verificar si esta correcta la informacién antes de solicitar el cddigo SMS de
confirmacion (ilustracion 123).

PAGO DE SERVICIOS: Yanbal Bolivia

« Por favor verifigue la informacién antes de continuar.

Numero de registros a pagar: 1

Cuenta ORIGEN: 117-2-113123-7
Saldo de la cuenta Bs: 2,24802415
Maoneda Operacion: Sus

Total deuda: 100.00
Monto 2 debitar por la

operacion: Bs 697.00

ITF: Bs 0.00
Monto total a debitar: Bs 697.00
Existe Cambio de moneda: s

NIT Factura: 0

Nombre Factura: N/D

Estimado cliente, por faver verifique toda la informacién antes de
solicitar el SMS que le permitira continuar con la transaccién

Solicitar codigo SMS de confirmacion

llustracion 123. Solicitud cédigo SMS de confirmacion

Registre el cddigo de conformacion y presione <Aceptar> para continuar. (llustracién 124)

PAGO DE SERVICIOS: Yanhal Bolivia

+ Por favar verifique la informacion antes de continuar.

0001 2ago YANBAL (Salda referencial = 116.605US) Suz 10000

talle

Numero de registros a pagar: 1

Cuenta ORIGEN: 117-2-113123-7
Saldo de la cuenta Bs: 2,248024.15
Moneda Operacién: Sus

Total deuda: 100.00
Monto a debitar por la

operacién: Bs 697.00

ITF: Bs 0.00
Monto total a debitar: Bs 697.00
Existe Cambio de moneda: s

NIT Factura: [

Nombre Factura: N/D

El mensaje fue enviado al celular:
67++++00
Introduzca el cédigo SMS de confirmacion para realizar la operacion:

Cédigo SMS de confirmacien:  [T77777_+_

llustracion 124. Registro codigo SMS de confirmacion

Ultima Actualizacion: 09/2017
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Y se emitird el comprobante de pago.

PAGO DE SERVICIOS: Yanbal Bolivia

COMPROBENTE BRGO YANBAL T - ~3-YEKY>3%
Nembre : Maritza Mendes Rodriguez Recibo:20170831-00000001
Cod.Consultor:144174244 Fechs page:31/08/2017

DACO YANBAL 10000

Total pagado:$US: 100.00
SON :CIEN 00 /100 DOLARES
BANCO DRODEM La PAZ BG.:13 CAJA : 001000 31/08/2017 11:14:12 TR.: 1

COMPROBENTE DAGO YANEAL T - ~3-VEHY>$#

Nombre - Maritzs Mendez Rodriguez Recibo:20170831-00000001
Cod_Consultor:144174244 Fecha pago:31/08/2017

Total pagado:$US: 100.00

SON :CIEN 00 /100 DOLERES

EANCO FRODDM L& PAZ G.:12 CAJR : 001000 31/08/2017 11:14:12 TR.: 1

e

Ilustracion 125. Comprobante de pago de servicio.

SEGIP
Para el pago de SEGIP, puede seleccionar el criterio de bisqueda por Cl Nuevo nacional, Cl Renovacidn, Reposicion Nacional y Cl Nuevo Persona
extranjera (llustracion 126).

PAGO DE SERVICIOS: SEGIP
PAGO DE SERVICIOS: SEGIP

+ Por favor elija el criterio por el que desea reslizar a biisqueda.

+ For favor efja el criterio por ¢l g

Bisqueda por ] isaueda por. im0 vicon IR
m CINUEVO NACIONAL "~

% CI RENOVACION REPOSICION NACIONAL
CINUEVO PERSONA EXTRANJERA Y

=
.
_Seqip

Servicio General de |dentificacian Personal

Servicio General de Ide on Personal

llustracidon 126. Criterio de busqueda. llustracion 127. Seleccionar criterio de busqueda

De acuerdo al criterio seleccionado, la pantalla mostrara la informacidn que debe ser registrada (1), los campos de llenado obligatorio estan marcado
por un asterisco *, (llustracion 128). Completado el registro de la informacidn, presionar <Aceptar> para continuar.

PAGO DE SERVICIOS: SEGIP

= Ingrese los datos solicitados para poder realizar la busqueda.
= Los campos marcados con () son obligatorios.
+ Ingrese los datos del beneficiario(a).

(*) NOMERES [maTias emizanc |
(*) LERAPELLIDO [TorRez |
2DO.APELLIDO [ |
(=) FECHA DE NACIMIENTO

(DDMMAAAA) [30v08/2016 |

llustracion 128. Registro de datos

En la pantalla se mostrard los datos para realizar el pago, debe marcar sobre el servicio para que el sistema desplegué los datos para realizar el pago
(llustracién 129), debe seleccionar la cuenta de la cual se debitara el monto a pagar, y los datos para la emisién de la factura (1) y posteriormente
presionar <Pagar>.
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PAGO DE SERVICIOS: SEGIP

- Sitiene mas de un Servicio, elija alguno para desplegar el detalle a pagar.
+ Elija la cuenta de ahorro con la que desea hacer efectivo el pago.
+ Elija el(los) detalle(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar primero el mas antiguo.

flombre chente seice @

0000332 MATIAS EMILIANG TORREZ | CECULAIDENTIDAD Cedula de [den%adonal
= .
Cuenta de ahorro: 109-2-1-02598-9 - @
MNombre Factura: N/D
NIT Factura: d
Seleccionar Cadigo Detalle Monto a Moneda
E 000L CEDULA DE pagar S
IDENTIDAD 17.00

llustracion 129. Pago del servicio

El sistema mostrara los datos registrados para el pago, de ser correctos presione >Solicitar codigo SMS de confirmacion (ilustracidon 130).

PAGO DE SERVICIOS: SEGIP

+ Por favor verifique la informacian antes de continuar.

m

0001 CEDULA DE IDENTIDAD 2z

Numero de registros a pagar: 1

Cuenta ORIGEN: 109-2-1-02588-9
Saldo de la cuenta Bs: 518717
Maneda Operacion: Bs
Total deuda: 17.00
Monto a debitar por la

operacion: Bs 17.00
ITF: Bs 0.00
Monto total a debitar: Bs 17.00
Existe Cambio de monada: NO

NIT Factura: 2
Nombre Factura: N/D

Estimado cliente, por favor verifique toda la informacién antes de
solicitar el SM5 que le permitira continuar con la transaccién

Solicitar codigo SMS de mmirrrsa_cién

Atras

llustracion 130.Solicitud de cédigo SMS de confirmacion
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Y el sistema emitira el comprobante de pago, es necesario que imprima el mismo para presentarlo al SEGIP.

@ Finalizar

& banco
TLG 1D IRAsHSaLY m
DACO POR CEDULA DE IDENTIDAD NACIOWAL ‘Q proae ) % CERRARQ
FECHR NACTMIENTO:30/08/20L6 fmpnmie
NOMBRE COMPLETO (info-segip) : MRTIRS EMILTAND TORREZ

MONTO PAGRDO - 17.00 Bs. COPIA BARR EL CLIENTE

SON:-DIECISIETE 00 /100 Bolivianns. SEC T T T JREsFIsEny
FECHR DE DAGO: 31/08/2017 CONCEPTO: CEDULE DE IDENTIDAD ?ﬁnﬁﬁuﬁoﬁaﬁggﬁé? HACTONAL
TRENSACCION :201708010000012455 NOMBRE COMPLETO (info-segip) : MATIAS EMTLIENO TORREZ

BANCO PRODEM LA PAZ AG.:18 CRJE : 001000 31/08/2017 12:05:10 TR.: 00000007 sm:mgcmmrﬁ: 00 /100 Bolivianes.

+ Debe imprimir el comprobante generado o proporcionar al SEGIP &l nimero de transaccion del mismo (NGmero de 18 digitos).
transaccion del mismo (Ndmero de 18 digitos).

PAGO DE 8|

PAGO DE SERVICIOS: SEGIP

RCADO - 17.00 Bs. COPIA DRRR EL CLIENTE

FECHA DE PAGO: 31/08/2017 CONCEPTO: CEDULA DE IDENTIDAD
TRENSACCION :-201708010000012455

BANCO PRODEM LA PAZ AC.:18 CAJA : 001000 31/08/2017 12:05:10 TR.: 00000007

+ Debe imprimir el comprobante generado o proporcionar al SEGIP el nimero de

llustracion 131. Comprobante de pago llustracion 132. Impresion comprobante de pago

PAGOSNET

PAGOSNET es un sistema de recaudacién para empresas de comercio electronico y Pymes, este agrupa a varias empresas de las que puedes pagar sus

servicios. Las empresas que se encuentran dentro de PAGOSNET son:

O 00 N O U1 B W N -

. TUMOMO: Pagan por anuncios en la web (Factura). / Alta: Oct-2011

. VUELA (DIGITALWORK) SC: Servicio de Internet pagan por deudas (Factura). / Alta: Jul-2012
. TRABAJOPOLIS (ALEKIA): Pagan por anuncios de empleos (Factura). / Alta: Jun-2012

. FARMAMOVIL (FARMACORP): Pagan por pedidos de Farmacorp (Factura). / Alta: Ago-2012

. INMOBILIARIA GIS: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). / Alta: Feb-2013

. CIUDADELA JERUSALEN: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). / Alta: Jun-2013

. CIUDADELA JERUSALEN II: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). / Alta: Feb-2017
. CIUDADELA JERUSALEN l1I: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). / Alta: Nov-2016
. TOQUEELTIMBRE.COM: Pagan por anuncios en la web (Factura). / Alta: Ago-2013

10. MEGADEALER (RECARGA FACIL): Pagan por recargas (Recibo). / Alta: Nov-2010

11.
12.
13.

INSTITUTO CEINCE: Centro Educativo pagan por cursos (Factura). / Alta: Abr-2014
COOPERATIVA TRINIDAD: Pagan cuotas de préstamos (Recibo). / Alta: May-2014
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO: Pagan por matriculas (Recibo). / Alta: Jun-2014

14. TODO TIX: Pagan por la compra de entradas para eventos (Recibo). / Alta: Jun-2014

15.

INMOBILIARIA SHOFAR: Pagan cuotas de terrenos (Recibo o factura). / Alta: Dic-2014

16. URBANIZACION MI QUINTA: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo). / Alta: Jul-2016

17.

URBANIZACION MI QUINTA II: Inmobiliaria, pagan cuotas de terrenos (Recibo)/ Alta: Feb-2017

18. JOYERIA ANDREA: Pagan por venta de productos (Recibo o Factura). / Alta: Jul-2015

19. CONDOMINIO LAS MAGNOLIAS IIl: Pagan por expensas condominio (Recibo) / Alta: Ene-2015
20. VIGITEK: Pagan por servicio de seguridad (Factura) / Alta: May-2014

21. JARDINES DE PAZ- SOAPAZ: Pagan por cuotas de parcelas (Recibo) / Alta: Feb-2014

22. CLASIFICADOS DE EL DEBER: Pagan por anuncios clasificados (Factura) / Alta: Abr-2015

23. NOVIOS MULTICENTER: Pagan por regalos de novios (Factura) / Alta: Sep-2015

24. INMOBILIARIA DEL NORTE: Pagan cuotas de terrenos (Factura) / Alta: Jul-2015

25. TUSHOPBOLIVIA: Pagan por productos de Amazon (Factura) / Alta: Ago-2015

26. EASY TAXI: Pagan por recargas de taxis (Factura) / Alta: Ago-2015

27. LOYALTY CLUBS: Pagan por servicios de la empresa (Factura) / Alta: Sep-2015

28. CONTRATA2 DE EL DEBER: Pagan por anuncios de empleos (Factura) / Alta: Sep-2015

29. VLINK: Pagan por recargar su MULTIPAGOS (Recibo) / Alta: Oct-2015

30. MIA S.A: Pagan por los servicios médicos que prestan a Farmacorp (Factura) / Alta: Dic-2014
31. VUELA (DIGITALWORK) SC: Servicio de Internet pagan por deudas (Factura). / Alta: Ago-2014
32. BLUE STAR: Pagan por cuotas de celulares (Recibo) / Alta: Dic-2015

33. TAXINET: Pagan los taxis por recargar crédito Taxi> 50, 80, 100, 140 (Factura) / Alta: Mar-2016
34. LEGION DE BUENA VOLUNTAD: Pagan por aportes (Recibo) / Alta: Abr-2016

35. SOFTNYX: Pagan por crédito para videojuegos (Recibo y Factura) / Alta: May-2013
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36. LOS TIEMPOS-CLASIFICADOS: Pagan por anuncios clasificados (Factura) / Alta: Jul-2016

37. PLAYCENTERBOLIVIA.COM: Pagan por la compra de juegos PlayMobil (Factura) / Alta: Mar-2017
38. INSTITUTO TECNICO TATAPY: Pagan sus mensualidades, uniformes (Factura) / Alta: Ago-2016
39. INSCRIBETE.NET: Pagan por carreras pedestres (Factura) / Alta: Ago-2016

40. RACCO-SARK: Pagan las consultoras por pedidos (Recibo) / Alta: Ene-2016

41. URBANIZACION ROVISOL: Pagan por cuotas de terrenos (Entrega Recibo) / Alta: Feb-2017

42. NEXT LEVEL: Pagan por accesorios para celulares Samsung (Se entrega recibo) / Alta: Feb-2017
43, MULTICENTER ECOMMERCE: Pagan por ventas de su web (Se entrega factura) / Alta: Sep-2015
44. URBANIZACION NEHEMIAS: Pagan por cuotas de terrenos (Entrega Recibo) / Alta: Abr-2017

45. LEGAL MENTE: Pagan por asesoria telefénica o tramites legales (Entrega Factura) / Alta: Mar-2017
46. ESSEN: Pagan sus emprendedoras independientes por pedidos (Entrega Recibo) / Alta: Feb-2017
47. URBANIZACION JEREMIAS: Pagan por cuotas de terrenos (Entrega Recibo) / Alta: Jun-2017

48. JARDECOM S.A.: Pagan por anuncios inmobiliarios (Entrega Factura) / Alta: Oct-2015

49, TIENS: Pagan por sus pedidos desde la web (Entrega Recibo) / Alta: Jun-2017

50. TELEMERGENCIAS: Pagan por cuotas de seguridad (Entrega Factura) / Alta: May-2017

51. CLINICA FOIANINI: Pagan por sus planes de salud (Entrega Factura) / Alta: Jul-2017

52. MISIONAL TOURS: Pagan por sus venta de pasajes en su web (Entregan Recibo) / Alta: Sep-2015
53. TU MERCADAZO: Pagan por pedidos en su web (Entrega Recibo) / Alta: Abr-2017

54. IBEROCOOP: Pagan por préstamos de esta Cooperativa (Entrega Recibo) / Alta: Ago-2017

55. FUXION PROLIFE: Pagan por pedidos en su web (Entrega Recibo) / Alta: Dic-2016

56. STARZ INFINITE: Pagan por paquetes turisticos vendidos por su web (Entrega Recibo) / Alta:
Sep-2017

57. PROVICLICK: Pagan por pedidos en su web (Entrega Recibo) / Alta: Oct-2017

58. AGUA PURA: Pagan por pedidos en su web (Entrega Factura) / Alta: Nov-2017

59. VIOLETTA O PROCOSMETICA: Pagan las consultoras por su pedido (Entrega Recibo) / Alta: Oct-
2017

60. PRIAMO ITALY: Pagan por pedidos en su web (Entrega Factura) / Alta: Oct-2017

61. DVO — GROUP: Pagan por pedidos en su web (Entrega Recibo). / Alta: Ene-2018

62. MADEPA: Pagan por pedidos en su web (Entrega Recibo en punto de pago)./ Alta: Ago-2017

63. PLACERES SECRETOS: Pagan por pedidos en su web (Entrega Factura en punto de pago) / Alta:
Dic-2016

64. MUJERES TEJIENDO: Pagan por pedidos en su web (Entrega Factura en punto de pago) / Alta:
Jul-2016

65. SEMINARIA: Pagan por pedidos en su web (Entrega Recibo en punto de pago). / Alta: Abr-2017
66. TUNKUNA: Pagan por pedidos en su web (Entregan Factura en punto de pago). / Alta: Oct-2017
67. LAS AMERICAS: Pagan por pedidos en su web (Entregan Recibo en punto de pago). / Alta: Jul-
2017

68. TOTTO: Pagan por pedidos en su web (Entrega Recibo y Factura en punto de pago). Alta: Ene-2018
69. BANEXO: Pagan por Consultas de asesoramiento de inversiones (Entrega Recibo y Factura en
punto de pago). / Alta: May-2017

70. E-BANX: Pagan por Venta de Productos en Linea de diferentes tiendas E-Commerce (Entrega
Recibo en punto de pago). / Alta: Jun-2017
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Para realizar el pago del servicio, debe seleccionar el criterio de busqueda (llustracién 133), Cédigo de Recaudacion, Carnet o NIT, Email. Una vez
seleccionado el criterio de busqueda debe presionar <Continuar> (llustracion 134).

PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net
« Por favor elija el criterio por el que desea realizar la busqueda, + Por favor elija el criterio por el que desea realizar la busqueda.
- m CODIGODE RECAUDACION [ s Y
Continuar
(CARNET O NIT b

EMALL

pagosnet

pagosnet

llustracion 133. Criterios de busqueda llustracion 134. Seleccionar criterio de busqueda
Debe registrar los datos para la busqueda y presionar <Continuar>:

PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net

- Ingrese Ios datos solicitados para poder realizar ta busqueda.

covico DE Recavpacion (1333 \ =

pagosnet

llustracion 135. Registro de cddigo de recaudacion

Y el sistema desplegara la informacidn del cliente. Si tiene mas de un servicio, elija alguno para desplegar el detalle a pagar (1), seleccione la cuenta de
caja de ahorro de la cual se debitara el pago, registre el nombre y N° de NIT para la factura (2), seleccione el pago a realizar y presione <Pagar>, para
continuar (llustracion 136).

PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net

+ Sitiene més de un Servicio, elja alguno para desplegar el detalle a pagar.
- lja la cuenta de ahorro con la que desea hacer efectivo el pago.
+ lja el(los) detalle(s) que desea pager. Recuerde que debe pagar primero el més antiguo.

E BAGOS EFECTIVO en BS

[ O)

Cuenta de ahorro: 109-2-1-02598-9 A @
Nombre Factura: MATIENZO
INIT Factura: 5488718 x
Seleccionar), Cédigo Detalle Monto a Moneda
o179 SANTA CRUZ pagar s
- PAQUE 350,00
FELICIDAD
Seleccionar  Cédigo Detalle Monto a Moneda
() o1s0 SANTA CRUZ pagar s
PAQUETE 35000
FEUCIDAD

Pagar.

[ Atas

llustracién 136. Seleccionar pago
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El sistema mostrard en pantalla los datos del pago a realizar, de estar correctos, solicitar el cédigo SMS de conformacion (llustracion 137).

PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net

« Por favor verifique la informacién antes de continuar.

35000

0001 | SANTACRUZ - PAQUETE FELIIDAD =

NGmero de registros a pagar: 1
Cuenta ORIGEN: 109-2-1-02598-9
518017
Moneds Operacién: B

Total deuda

Monto  debitar por la
operacion: Bs 35000
IR Bs 0.00
Monte total a debitar: Bs

Saldo de |a cuenta Bs:

350.00

Existe Cambio de moneda: NO
NIT Factura 5488718

Nombre Factura: MATIENZO

Estimado cliente, por favor verifique toda la informacién antes de
solicitar el SMS que le per continuar con la transaccién

Solicitar cédigo SMS de confi

[ &=

llustracién 137. Solicitar SMS de confirmacion

ENVIO SMS

El codigo SMS de confirmacion
fue enviado al numero:67****99

llustracién 138. Envio de SMS de confirmacion

Una vez cuente con el codigo de confirmacion, revise nuevamente la informacion, de ser correcta registre el cddigo y presione <Aceptar> (llustracion

139).

Cédigo | Detalle

Numero de registros a pagar:
Cuenta ORIGEN:

Saldo de Ia cuenta Bs:
Monedsa Operacion:

Total deuda:

Monte 2 debitar por la
operacion: Bs

ITF: Bs

Montao total a debitar: Bs
Existe Cambio de moneda:
INIT Factura:

Nombre Factura:

67799

Codigo SMS de ¢

PAGO DE SERVICIOS: Pagos Net

+ P favor verifique Ia informacion antes de continuar.

o001 SANTA CRUZ - PAQUETE FELICIDAD.

El mensaje fue enviado al celular:

Introduzca el cédigo SMS de confirmacién para realizar la operacién:

1
109-2-1-02565-8
518017

8s

35000

35000
000
35000

NO
5488718
MATIENZO

777771 %

N
Acel:!al“ Cancelar

llustracion 139. Registro de codigo SMS de confirmacion

Y se desplegara el comprobante de pago, para poder imprimirlo.

La transaccion se realizoé con éxito!

Mro. Transaccion : 1685782383398819
Fecha/Hora : 31/08/2017 17:21:33
Moneda monto transaccién: Bs

Monto de transaccidn: 350,00

Cta. origen : 109-2-1-02598-9
Operacion : Pago de servicios
Moneda Cta. origen : Bs
Monto operacion: 350,00
Monto total debitado: 350.00
Tipe de cambio 0.00
AMA CRISTIMA CASTEDC DE RIVERA

Mombre cliente destino:

S

El pago generd una factura, la misma la puede recoger en cualquier agencia del Banco Prodem 5.4, plataforma de SERVICIO AL CLIENTE

PAGOQ DE SERVICIOS: Pagos Net

llustracién 140. Comprobante de pago
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SOAT (UNIVIDA)

Para el pago de SOAT (UNIVIDA), debe seleccionar el criterio de busqueda (llustracién 141y 142). Los criterios de busqueda son:
1. PLACA

EACCIDESERVICIGSSeaimoslUNIVida PAGO DE SERVICIOS: Seguros UNIVida

+ Porfavorelja el criterio por el que desaa realizar la busqueda « Ingrese los datos solicitados para poder realizar la bisqueda

Blsqueda por: Criterios de busqueda h PLACA 3995TSR

oo

llustracion 141. Criterio de busqueda. llustracion 142. Seleccionar criterio de busqueda

En la pantalla se mostrara los datos para realizar el pago: Se debe marcar sobre el servicio para que el sistema despliegue los datos relacionados al
mismo (llustracion 143). Posteriormente el cliente debe seleccionar a cuenta de la cual se debitard el monto a pagar por el servicio, introducir el
nombre y nimero de NIT a la cual se emitira la factura. Presione <Pagar>.

PAGO DE SERVICIOS: Seguros UNIVida

« Sitiene mas de un Servicio, elija alguno para desplegar el detalle a pagar.
« Elija la cuenta de ahorro con la que desea hacer efectivo el pago.
« Elija el(los) detalle(s) que desea pagar. Recuerde que debe pagar primero el mas antiguo.

3995TSROL201E | SOAT 2018 TIPO USOPARTICULAR Recaudscion del SOAT
Cuenta de ahorro: 107-2-2-00306-9 v
Nombre Factura: | PEREZ |
NIT Factura: [123456 |
Seleccionar Cadigo Detalle Monto a Moneda

— ooo1 CAMION (3 pagar Bz

4] OCUPANTES) 30700

o

llustracion 143. Pago del servicio

El sistema mostrara los datos registrados para el pago, de ser correctos presione <Solicitar codigo SMS de confirmacion> (ilustracion 144), e
introduzcalo para aceptar la operacion. Presione <Aceptar>
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PAGO DE SERVICIOS: Seguros UNIVida

« Por favor verifique la informacion antes de continuar.

Detalle m Monto total

0001 CAMION [3 OCUPANTES) s

Mamero de registros a pagar:
Cuenta ORIGEN:

1
107-2-2-00306-9

Szldo de la cuenta $us: 73842499
Moneda Operacion: Bs

Total deuda: 327.00
Monto a debitar por la operacion: $us 47 74

ITF: us 012
Meonto total a debitar: Sus 47.86
Existe Cambic de moneda: Sl

NIT Factura: 123456
Mombre Factura: PEREZ

Estimado cliente, por favor verifique toda la informacion
antes de solicitar el SMS que le permitira continuar con la
transaccion

Solicitar codigo SMS de confirmacion

Atras
llustracion 144.Solicitud de codigo SMS de confirmacion y aceptacion de la Operacién de Pago

Y el sistema emitird el comprobante de que la transaccion se realizd con éxito. (ilustracién 145).

Bienvenido: FERNANDEZ APAZA EDSON RODRIGO | Monto limite diario: 999,999,999.00Bs. | TC Venta 6.97 | TC Compra 6.85

Mas cerca, mas tuyo.

Cuentas de
ahorro

PAGO DE SERVICIOS: Seguros UNIVida

La transaccidn se realizé con éxitol!

Cartera Nro. Transaccion : 1557439137242600

Fecha/Hora : 22/11/2017 17:19:52
Tarjetas de Moneda meonto transaccion: Bs
Crédito Monto de transaccion: 327.00

Cta. origen: 107-2-2-00306-9
Gim.s Operacion : Pago de servicios
Nacionales

Moneda Cta. origen : Sus
Giro Monto operacidn: 47.74
Relampago ITF: 012

Monto total debitado: 47.86
Servicios Tipo de cambio 6.85

SOAT 2018

Nombre cliente destina:
El pago generd una factura, la misma la puede recager en cuzlguier agencia del Banco Prodem S.A. plataforma de SERVICIO AL CLIENTE

llustracidn 145. Comprobante de que la transaccion se realizé con éxito
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Para recoger la factura y el comprobante generados, el cliente debe pasar a recogerlos en cualquier agencia del Banco Prodem S.A. plataforma de
SERVICIO AL CLIENTE (ilustracion 146 y 147).

| UNIVidia: j

- Sfguros y R (95 Persong)

"ESTA FACTURA CONTRIBUTE AL DESARROLLO DEL PAIS. EL USO ILICITO DE ESTA SERA SANCIONADO DE ACUERDO A LEY"
i i 3: 1 comunicacién deben difundir mensajes o programas de educacion de consume

llustracion 146. Factura por Terceros

.ri UNI Vidas,A. .

Seguros y Reaseguros Personales

llustracion 147. Comprobante SOAT
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AFP FUTURO

Para el pago de AFP FUTURO, debe seleccionar el criterio de busqueda (llustracion 1):

PAGO DE SERVICIOS: AFP Futuro de Bolivia SA.

» Seleccione ol Tipe & dot

00 S0 ISentifcociin Dara rasizar fa Ddsgqueds
o

s Ingrese ol rirtmno de den

Tipo ertfcanin NIT - Numero de idemtficacn v

NUmero O¢ identAaacica [293764028

&

FuTuro nE Borivia

llustracion 1. Criterio de busqueda.

En la pantalla se mostrara los datos para realizar el pago: Se debe marcar sobre el servicio para que el sistema despliegue los datos relacionados al
mismo (llustracidn 2). Presione <Enviar>. Posteriormente el cliente debe seleccionar la cuenta de la cual se debitard el monto a pagar por el servicio
(llustracion 3). Presione <Enviar>.

PAGO DE SERVICIOS: AFP Futuro de Bollvia S.A.

o VeriSgue 108 dadis O¢ 4 planila
o Por lovor olige urd Goenta Con la Quo denan reslzar ol pego

Tips identificacion: NIT
PAGO DE SERVICIOS: AFP Futuro de Bolivia 5.A. Nomere de Identificacion: 260768028
Numere planilla: 05T 1551
v Pof lirvor selocion W plandla gue desas pagar Raxém social: WISMART ALLIANCE S RUTITS
s T uided cusnils con mdn da una planils por fvad wadique ki datos da e misma antes e ey -
da contimuss Estado planiila: Dagoolde pers pags
Tipe planitla: Dependents (FPC)
Tips identificacion: NIT Pertodo R
Mumero da identificadan: IR Nro afifisdos: 0
Fecha planita: 7012019
Total FCL 151507 6%
Total FVP: 2187550
Total FVL: 32289 8)
§ woosaen 01812
P ooisaen 201812 Cuenta de ahorro: WI
? m Total Planills Bs: PIPR LYY
llustracion 2. Eleccion del concepto a pagar llustracién 3. Verificacion de los catos

El sistema mostrara los datos registrados para el pago, de ser correctos presione <Solicitar cédigo SMS de confirmacion> (ilustracion 4), e introduzcalo
para aceptar la operacidn. Presione <Aceptar>
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PAGO DE SERVICIOS: AFP Futuro de Bolivia SA.

Nomers plandly
Cuerts SROGEN:
SN0 O b oenta B
Meeeda Opetadte

Total Pundly s 2121657 82
MEALC 8 Sedar por B cpenaotr Bs 212157 2

TF: Bs 000
Mento 102l » debear Bs 2121518
Exste Cambo de moneds NO

Estimado chente, pOr favor verifique 1003 | Informacicon antes
40 301KR ol SMS QU 1o permmird contingar con 1
vansaceicn

r—— @)

llustracion 4.Solicitud de cédigo SMS de confirmacion y aceptacion de la Operacion de Pago

Y el sistema emitird el comprobante de que la transaccion se realizé con éxito. (ilustracion 5).

Bl susgrediome - Maoosohi Tear % B RN

Biesrvenie: FORCUERA CAHILLO CARFLAO GRISEER | Monio limite dar: P00,000,000,000.008s. | TC Venla 897 | TC Compra 685 | Fecha: 178105919

[ Su nnksn Bnalirard an: 117 Segendoas

PAGO DE $ERVICIOS: AFF Futuro de Bolivia 5.4,
La transaccion se realizd con axita!

I TR pRLe b gL
FechasMom ; ITAN 2015 183511
Mol Sl TR B

Bonin g Rean o 21215742

Clk Srigen : 07201210005 [
Ot Paga AFP Future
Morads Cha ongen B3

Mol SpIraci FAFALYF ]

Rignin fofal gebetade 21215742

Tigads i £BFENS ey

Fedimed Foav i BOCASTASEY

llustracion 5. Comprobante de que la transaccion se realiz6 con éxito

2.8 Registro - Modificacion registro WEB

El portal desplegard una pantalla para digitacidn de la informacién registrada al momento de su inscripcion para acceso al Banco Prodem. (llustracién
141).

cerca, mas tuy
Bienvenido: SANDOVAL MONTES VANESA CECILIA | Monto limite diario: 10,000.008s. | TC Venta 6.97 | TC Compra 6.85 | Fecha: 14072015 | FETA

MODIFICACION DE DATOS WEB.

Consulta cuenta de ahorro

a operaciones WEB
Registre un nuevo Cédigo de usuario entre 6 3 15 caracteres Que contenga texto y Nameros

Modifique su codigo de

usuario: [ 1

Debe registrar una contraseia entre 6 a 15 caracteres Que contenga mindsculas MAYUSCULAS y Numeros

Consulta de dltimos movimientos

Transferencia entre cuentas de ahorro

Consulta de Créditos

Pago de Crédito

Pago de Crédito de Terceros ‘
Gitos Nacionales

Registro

Modificar Registro WES

Contrasefa: ]

Redigite su Contrasefia: [ |

Pregunta anterior: NOMBRE DE TU MASCOTA
Debe ingresar s

espuesta anterior exactamente como la registro
Respuesta anterior: [ ]

Nueva pregunta secreta:
Debe registrar respuesta entre

Nueva respuesta:
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rodemnet

llustracién 141 . Modificacién de datos WEB
2.9 Recomendaciones

Operaciones en horario de cierre Nocturno

Si accede a Prodem.Net en horario de Cierre nocturno, podra realizar cualquier operacion, pero se aplicard a las 06:00 am del dia siguiente. Durante
el Cierre Nocturno, la opcidn no habilitada es consulta de ultimas transacciones.

Generacion de N° de ticket

Si en alguna operacion aparece el mensaje (llustracion 142), no cierre el mismo y comuniquese con la Linea Gratuita de Banco Prodem 800-10-9797.

Datos Incorrectos

Se ha generado el Ticket 365560427, por
favor llame a la linea gratuita 800109797

para obtener mayor informacién

llustracion 142. Mensaje de alerta - N° de ticket
Sesion abierta en Prodem.Net

Por su seguridad, la sesion finaliza automaticamente luego de 20 minutos de haberse conectado, si requiere hacer mas operaciones, ingrese

nuevamente. (llustracion 143).

Mas cerca, mas tuyo.
Bienvenido al Banco Prodem SA.

Estimado cliente, su sesién ha expirado. El tiempo maximo permitido desde su ingreso a transacciones WEB (20 minutos),
ha concluido. Si desea realizar mas transacciones, debe volver a ingresar con sus credencistes:

llustracion 143. Mensaje de alerta - Sesion expirada
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