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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE

DEL DIRECTORIO

Sefiores accionistas, estimados colaboradores, distinguidos clientes, apreciados proveedores
y comunidad en general:

Es para mi un placer dirigirme a ustedes, nuestros grupos de interés, para presentar nuestro
Informe Anual de Responsabilidad Social Empresarial por la gestion 2014, documento con el
cual los hacemos participes de la gestién de nuestros impactos en materia econémica, social
y ambiental.

La gestion 2014 ha sido particularmente especial para nosotros ya que obtuvimos la
autorizacion de parte del Ente Regulador para funcionar como Banco Mdltiple a partir del
21 de Julio. Como entenderdn, dicho suceso se convierte en un gran reto Institucional para
seguir brindando el mejor servicio y retribuir ampliamente la confianza de nuestros clientes y
accionistas. En ese sentido nos enorgullece contar con el mejor capital humano que permitira
el logro de este y otros objetivos.

En Banco Prodem S.A. trabajamos para que cada una de nuestras acciones contribuyan al
bienestar y al desarrollo de nuestros Grupos de Interés, desempefiando con responsabilidad
y profesionalismo nuestra tarea desde la banca, necesaria para impulsar el crecimiento de
nuestra sociedad.

Partiendo de nuestra misidn, estructuramos la estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial que tiene como politica hacer de la actividad financiera un factor de desarrollo
sostenible para la sociedad, al promover lainclusién a los servicios financieros y el desarrollo
de programas sociales de alto impacto, que contribuyan de manera eficaz a la construccion
de capital humano vy a superar la pobreza y la desigualdad.

De esta manera, en la gestion 2014 adelantamos acciones que buscaron lograr la inclusion
financiera de mas bolivianos al ofrecer financiamiento para las pequefias, medianas vy
grandes empresas, productos de seguros innovadores que permiten asegurar al grupo
familiar, sus bienes y cuidar de su salud y una red de 123 agencias en todo el pais, 133 cajeros
automaticos, 21 oficinas externas, 14 corresponsales y 9 ventanillas de atencién.

Por otra parte, durante la gestion 2014 también hemos aplicado un efectivo programa de
educacion financiera denominado “Valor presente, Valor futuro”. Avanzamos de manera
importante en este objetivo que tiene como fin ensefiar a manejar los recursos y las finanzas
personales de forma responsable para que la gente, en especial alumnos de unidades
educativas rurales, puedan aprender, progresar y alcanzar sus suefios y metas futuras.

Por otro lado, es importante también destacar que por nuestra responsabilidad y rol de
agentes para el desarrollo integral de las comunidades, estamos comprometidos con cumplir
en nuestro dia a dia los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, organizacion a
la cual nos adherimos en esta gestion. Los principios del Pacto Global abarcan temas de
derechos humanos, medio ambiente, anticorrupcion y trabajo.




1. MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

En cuanto al Gobierno Corporativo se refiere, hemos trabajado arduamente para propiciar la
existencia de un robusto conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracion
y funcionamiento de los 6rganos de gobierno del Banco. En la gestién 2014 se ha actualizado
el Cadigo de Etica, el Codigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo de Conducta. Se ha dado un
mayor impulso al uso del Canal de quejas y denuncias interno y se han generado documentos
internos de rendicion de cuentas del Directorio y de cada Director.

De igual manera, hemos logrado avances importantes con nuestro programa de Voluntariado
denominado “Voluntario Prodem” sumando en cada actividad a mas voluntarios. Las
actividades de voluntariado generadas estuvieron enfocadas al apoyo a nifios a lo largo
del afio en Instituciones como Remar, fundacién Kaya, Centro Solidaridad Vida, el Centro de
Ayuda a la Muijer, Centro de Rehabilitacion de Mujeres en Trinidad, Nuestra Sefiora del Carmen
en Beni, el hogar de nifios Tata Juan de Dios en Chuquisaca, entre otros.

Por otra parte, dentro de nuestro apoyo solidario y de cooperacién con la sociedad no
podemos dejar de mencionar el apoyo solidario otorgado a nuestros hermanos benianos
cuando a principios del 2014 tuvimos la oportunidad de ayudarlos con aproximadamente
24.000 lts. de agua potable frente a las inclemencias del tiempo que afectaron a esa region
del pais.

Es importante también resaltar que en la gestion 2014, iniciamos una alianza estratégica con
Aldeas Infantiles SOS a través del programa de RSE denominado Padrinazgo Empresarial,
mismo que se traduce en un apoyo directo para mejorar las condiciones de las familias de
acogida de los nifios vy nifias que quedaron en orfandad o abandono.

De acuerdo al desempefio v resultados obtenidos en la gestién 2014, confiamos en que
continuaremos realizando con responsabilidad nuestra tarea de ser motor de desarrollo
para nuestra sociedad y trabajando para disminuir las brechas de desigualdad y de pobreza,
una labor que asumimos con todo el compromiso desde la bancarizacion, el apoyo vy el
acompafiamiento a las personas para que puedan cumplir sus suefios y contar con recursos
para impulsar el sector productivo del pais, hasta el desarrollo de nuestras acciones de
Responsabilidad Social Empresarial que hemos asumido.

Es asi, que los invito a conocer el alcance de nuestras actividades a lo largo del afio y la forma
en como hemos impactado en el desarrollo social, econédmico y ambiental de nuestros
accionistas, colaboradores, clientes, proveedores y comunidad en general durante el afio
2014.

SIMON ZERPA DELGADO
Presidente del Directorio

123

agencias a nivel nacional

300

canales de atencion

all

agencias urbanas y

agencias rurales

Cajeros Automaticos
Inteligentes
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2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE),

UN COMPROMISO DE BANCO PRODEM S.A.

La Responsabilidad Social Empresarial, implica desemperiar
nuestra actividad contribuyendo al progreso econémico y
social de las comunidades en las que estamos presentes,
teniendo en cuenta el impacto en el medio ambiente y
fomentando las relaciones estables con nuestros principales

grupos de interés.

2.1. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Banco Prodem S.A.

Los movimientos sociales, politicos y econémicos de los ultimos tiempos han dado
lugar a acentuar cada vez mas el concepto de Responsabilidad Social Empresarial.
Ya dejando de lado conceptos pasados sobre la RSE como acciones netamente de
filantropia, pasando a un modelo de impulso social, hoy en dia tenemos en Banco
Prodem S.A. un modelo de gestion inmerso dentro de la estrategia del banco.

En Banco Prodem S.A. creemos que hoy en dia mas que en otros tiempos las
organizaciones tienen la posibilidad de promover el cambio social a través de
una gestion participativa e inclusiva de la RSE. En este sentido, el gran reto de la
gestion moderna de las organizaciones, es gestionar los negocios actuales vy los
del futuro atendiendo las necesidades del planeta y generando resultados exitosos
en el desarrollo humano, como ser una mejora en la calidad de vida, apoyo social,
inclusion social e inclusién financiera.

El presente capitulo, expone de manera general la gestién y lineamientos de
Responsabilidad Social de acuerdo a los requerimientos minimos contenidos en la
Circular ASFI/170/2013 del 19 de abril de 2013. Dicha gestién y lineamientos de
RSE estan descritos y abordados con mayor detalle en los siguientes capitulos del
presente informe.

2.2. Descripcion de la Politica de RSE
(ASF1/170/2013, Libro 3, Titulo XI, Capitulo I, Anexo 1, Punto 1)

La Politica de Responsabilidad Social Empresarial de Banco Prodem S.A., se define
a partir del compromiso que permite generar valor para los Grupos de Interés y
también para el banco. A partir de esta premisa, se obtiene nuestro postulado
general:

Banco Prodem S.A. contribuye al desarrollo nacional
mediante un accionar justo, transparente y equitativo
para todos sus Grupos de Interés. En Banco Prodem
respetamos los Derechos Humanos y desarrollamos

un marco de relaciones laborales basadas en igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y el respeto a la
diversidad.
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UN COMPROMISO DE BANCO PRODEM S.A.

Nuestro postulado general, a su vez, incluye otros temas de gran importancia como
son:

a) Considerar los Derechos Humanos fundamentales consignados en la
Constitucion Politica del Estado y en la carta Universal de los Derechos
Humanos.

b) Aportar a la sociedad con esfuerzos de apoyo a necesidades de
financiamiento de actividades productivas, inclusién financiera y de
ampliacion de cobertura de los servicios financieros de sectores

desatendidos.

c) Mantener un compromiso ético v de transparencia con las relaciones con
la competencia, el didlogo vy el involucramiento de las partes interesadas.

d) Mantener buenas préacticas laborales v de empleo para todos los
empleados a través de politicas claras de Recursos Humanos.

e) Impulsar la buena relacién con los consumidores y usuarios financieros
a través de calidad, transparencia, veracidad de informacién y educacion

financiera.

f) Impulsar actividades realizadas por Banco Prodem S.A. en busca del
desarrollo y fortalecimiento del aparato productivo.

g) Mantener una gestion diligente, proporcionando informacion relevante a
inversionistas y accionistas.

h) Cumplir con las obligaciones legales, fiscales y otras.
i) Promover el buen relacionamiento con los proveedores.
i) Impulsar el respeto a la diversidad étnica y pluricultural.

k) Promover el respeto a las personas con discapacidad en el marco de lo
establecido en la Ley General para Personas con discapacidad.

l) Promover la proteccién al Medio Ambiente v el Desarrollo Sostenible,
contemplando temas como la capacitacion y concientizacién del personal
en aspectos ambientales.

2.3 De la gestion de RSE
(ASF1/170/2013, Libro 3, Titulo XI, Capitulo I, Anexo 1, Punto 2)

La gestién de RSE de nuestro banco esta relacionada con nuestra cultura
organizacional, orientada hacia una gestién socialmente responsable. Nuestra
gestion en RSE incluye claramente tres pilares fundamentales: social, ambiental
y econémico, mismos que han sido tratados a lo largo de la gestion 2014 y estan
mencionados en el presente informe. En este sentido, hemos considerado al menos
las siguientes etapas:

2.3.1 Compromiso

El Directorio de Banco Prodem S.A. se encuentra comprometido con el contenido
y alcance del Plan Estratégico de RSE, mismo que fue aprobado en dicha instancia
el afio 2013, puesto en ejecucién en el periodo 2014 y con una validez de 4 afios a
partir de su aprobacion.

2.3.1.1 Mision

Aportar al desarrollo y mejora de la calidad de vida de nuestros clientes,
brindando servicios principalmente microfinancieros, con responsabilidad social,
excelencia y sostenibilidad; respaldados en nuestra amplia cobertura, tecnologia
de punta y personal comprometido con la eficiencia, la calidad y la innovacion.

2.3.1.2 Vision
Ser el referente mundial en microfinanzas de manera Socialmente Responsable.

2.3.2 Identificacion

Basados en las actividades de Responsabilidad Social realizadas por nuestro banco,
se evallia permanentemente las mismas en cada gestién con un enfoque de impacto
hacia los grupos de interés externos e internos.

2.3.2.1Identificacion de requisitos legales

En Banco Prodem S.A., alo largo de nuestra historia, hemos cumplido de manera
infalible con todas las regulaciones vigentes emanadas del ente regulador, asi
como con la Legislacién Boliviana en todos sus aspectos. En este sentido, nuestro
banco continuara con este lineamiento asegurando estricto cumplimiento vy el
compromiso que mantiene con sus grupos de intereés.
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2.3.2.2 Identificacién de los Grupos de Interés 2.3.2.3 Didlogo con los Grupos de Interés
Los Grupos de Interés son aquellas personas naturales o juridicas que influyen
en las organizaciones o son influenciados por estas. Los Grupos de interés en los

que nos enfocamos son: Grupos de Respuestas de
Lo que los GGlI Obijetivos con cada Banco Prodem Canales de
valoran GGl S.A. frentea didlogo
expectativas

Interés

1 (GGlr)

Clientes c ;
ompgzitcaomlento Boletines de
profesionalismo, Canales claros Cédigo de ética, (I:rc:; tj:;?'
productos y de comunicacién,  codigo de conducta . :
Colaboradores - I e ) ) internet, canal
servicios de identificacion y bienestar vy calidad de queias
5 2 alta calidad, cultura de trabajo der?un'ciasy
compensacion memoria de RSE
justa

Colaboradores

Proveedores

BANCO PRODEM S.A.

2. Los colaboradores para nuestro Banco son muy importantes ya que son ellos

quienes generan valor en las actividades diarias de la Institucion. Accionistas

4 3

Accionistas Sociedad Contribucion ) Avisos en
Promover educacion o o
al desarrollo, - Codigo de ética, prensa,
) financiera, o b
transparencia en Y codigo de conducta,  actividades de
) contribucion al o )
las operaciones, ) educacién voluntariado,
) desarrollo del pais, -
comportamiento . financiera proyectos de
o apoyo social
ético RSE

1. Son la razén de ser de la Institucion y con los cuales tenemos una constante
interaccion.

3. Mantenemos una activa participacion en actividades sociales, donaciones,
patrocinios, auspicios y proyectos de desarrollo para la sociedad.

Permanente

4. Generamos valor para los accionistas, traducido en una mayor rentabilidad vy un trai;%;ii?‘ies contacto, apoyo cé(cj?gd;ggedceoﬁgﬁi;(a Contratos
crecimiento sostenible en el tiempo. relEEEES a proveedores preferencia por |ustos,

- locales, legalmente reuniones

SeEiallEs constituidos A eriédicas

; . ; ; cumplimiento de ) Y locales, condiciones pert "

5. Son un grupo de interés muy importante para Banco Prodem S.A. Proporcionan alineados a mejores pagina web

compromisos At justas de trabajo
bienes y servicios fundamentales para el negocio. En Banco Prodem S.A. . practicas deRSE | !

buscamos el mutuo beneficio y mantenemos una permanente comunicacion.

Proveedores
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2.3.2.4 Areas de actuacién

A lo largo de estos ultimos afios, las areas de actuacion cubiertas con las
actividades de nuestro banco fueron, entre otras, salud, educacion, cultura,
deporte, capacitacion y reconocimiento. Las actividades de RSE realizadas se
inscriben en el marco de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial de
la institucion, misma que busca desarrollar de manera sostenible tres pilares
fundamentales: el econémico, el ambiental vy el social, integrandolos al modelo
de gestion de Banco Prodem S.A.

Las distintas actividades de RSE llevadas a cabo a lo largo de los ultimos 5 afios
han involucrado cierto tipo de esfuerzos dependiendo de la actividad ejecutada.
En algunos casos, tomamos la decisidn de realizar acciones propias con esfuerzo
y recursos propios y en otras tomamos la decisién de buscar apoyo externo a
traves de alianzas estratégicas o mecanismos de apoyo conjunto en actividades
de RSE.

2.3.2.5 Identificacion de los aspectos de RSE
Las actividades estratégicas de RSE de nuestro banco a lo largo del tiempo,
estuvieron enfocadas en tres areas estratégicas:

1. Area social
2. Area econdmica

3. Area ambiental

Para cadaunade las areas estratégicas se establecieron programas estratégicos
o actividades que ayudaron a cubrir las necesidades de cada uno de los grupos
de interés identificados formalmente.

Dependiendo del tipo de actividad, hemos enfocado nuestros esfuerzos y
participacion de manera conjunta a través de alianzas estratégicas o a través de
recursos propios de la Institucion.

2.3.2.6 Diagnéstico de las actuales practicas de RSE

Realizamos diferentes actividades de RSE a lo largo de los dltimos afios a nivel
nacional. En este sentido, las actividades de RSE de nuestro Banco han brindado
apoyo a diferentes grupos de interés ubicados en distintas regiones geograficas
del Pais. Es asi que en los ultimos afos estas actividades de RSE han llegado a
ciudades como La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca, Tarija, entre otras.

2.3.3 Planificacion

La estrategia de RSE de Banco Prodem S.A. esta alineada a la estrategia general
de la Institucién. Para elaborarla, hemos tomado en consideracién los pilares
estratégicos del banco y los objetivos estratégicos, los Grupos de Interés sobre

los cuales hemos realizado actividades de RSE vy las areas de actuacion con las
tematicas priorizadas para desarrollar acciones de RSE.

El Plan estratégico de RSE se encuentra debidamente aprobado por Directorio y
establece las acciones a llevar a cabo para implementar la RSE de manera efectiva
en el banco.

Laaplicacion y cumplimiento del Plan estratégico de RSE se refleja en lainformacion
contenida en este Informe de RSE, 2014.

2.3.4 Implantacion

2.3.4.1 Estructura

Como parte de la definicion sobre las funciones de RSE, durante la gestion
2014 se ha estructurado el Departamento de Responsabilidad Social de Banco
Prodem S.A. A inicios de 2014, mientras aun funcionabamos como F.F.P,, dicho
departamento dependia de la Subgerencia Nacional de Mercadotecnia:

GERENCIA
NACIONAL
COMERCIAL

Subgerencia

Nacional de Subgerencia e Subgerencia Subgerencia

Mercadotecnia y Nacional Nacional Nacional
Responsabilidad de Negocios Lk de Créditos de Cartera
Social

Departamento Departamento Departamento Departamento de
de de de Adm.
Productos Captaciones Microempresa e Cariam

Departamento Difuel el Departamento
e de Departamento 4

Mercadotécnia Servicios de PyME Normalizacion

Departameno de Departamento Departamento
Responsabilidad . _de . de Programas
Social y RRPP Fideicomisos Crediticios
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A partir del mes de Julio de 2014, cuando ya obtuvimos la autorizacion para
funcionar como Banco, el Departamento de RSE depende directamente de la

Gerencia Nacional Comercial.
GERENCIA NACIONAL
COMERCIAL
Proyetos
Especiales

Departamento Subgerencia Nacional
de Negocios de Negocios

Departamento de Departamento de
Mercadotécnia Captaciones
Departameno de
1 . Departamento de
Responsabllldaq Social
Empresarial

Departamento de
Relaciones Institucionales

Departamento de
Fideicomisos

En dicho departamento se encuentra el Encargado Nacional de Responsabilidad
Social Empresarial para quien se han definido las funciones y responsabilidades
respectivas para el normal funcionamiento del departamento.

2.3.4.2 Politica de RSE

Lapolitica de RSE se define conforme alo mencionado enel punto 2.2 del presente
informe. Durante la gestion 2014 hemos generado impactos para nuestros
grupos de interés a través de un accionar justo transparente y equitativo.

a) Asimismo, a través de varias actividades, hemos llevado a cabo sesiones de
actualizacién y preparacion en temas de Derechos Humanos para nuestros
colaboradores; hemos propiciado relaciones laborales sin discriminacion de
ningun tipo y con igualdad de oportunidades, capacitacién permanente e igualdad
de oportunidades; relaciones justas y equitativas con nuestros proveedores y el
mejor trato, atencion y servicio al cliente.

Nos hemos adherido voluntariamente al Pacto Global de las Naciones Unidas
aceptando los diez principios del Pacto Global también en cuanto a lo relacionado
a Derechos Humanos.

b) De igual manera, hemos aportado a la sociedad con esfuerzos de apoyo a
necesidades de financiamiento de actividades productivas, inclusién financiera y

de ampliacion de cobertura de los servicios financieros de sectores desatendidos
ampliando nuestra red de cajeros, puntos de atencién y nimero de agencias.

c) A través del impulso otorgado a un Buen Gobierno Corporativo, se ha impulsado
un comportamiento ético de parte de toda la Institucién, incluyendo Directores y
la Alta Gerencia hacia los colaboradores, proveedores y otros grupos de interés
con los que nos relacionamos.

d) En cuanto a Recursos Humanos se refiere, nuestros colaboradores han
encontrado un espacio de desarrollo profesional sostenible a través de politicas
claras de actuacion en Recursos Humanos.

e) Durante la gestion 2014 el Departamento de RSE también ha impulsado la buena
relacién con los consumidores y usuarios financieros a traves de la calidad,
transparencia, veracidad de informacién y especialmente por la educacion
financiera impartida a unidades académicas de zonas rurales de nuestro pais.

f) Apoyamos a la comunidad en general a través de contribuciones para mejorar
la calidad de vida de la sociedad, promover una inclusién social y propiciar una
inclusion financiera.

g) En la gestion 2014, se ha publicado la Memoria de RSE de la gestion 2013, que
junto a la Memoria Anual del Banco proporcionaron informacion general y
especifica del Banco en cuanto a aspectos financieros, econémicos, sociales y
ambientales.

h) En la gestion 2014 hemos demostrado nuestro compromiso permanente con el
Estado Boliviano, a través del pago puntual y exacto de impuestos, obligaciones
legales v fiscales. Asimismo, nos adherimos voluntariamente al movimiento
convocado por las Naciones Unidas sobre Anticorrupcion reprochando
firmemente cualquier acto corrupto, extorsién o soborno.

i) En cuanto al relacionamiento con proveedores, en Banco Prodem S.A. actuamos
con equidad y puntualidad mediante las politicas de pago existentes.

i) En Banco Prodem S.A. contamos con un enfoque de respeto a la diversidad étnica
y pluricultural a través de nuestros productos y servicios diferenciados, de la
amplia cobertura a nivel nacional y de la red de cajeros automaticos inteligentes
que operan en varios idiomas.

k) Apoyamos y somos parte del cambio en la atencién diferenciada para personas
con discapacidad habiendo implementado cajeros automaticos especialmente
disefiados para este publico objetivo.
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2.3.4.3 Aspectos ambientales

En cuanto a los aspectos ambientales se refiere en Banco Prodem S.A., hemos
considerado el medio ambiente como un tema de gran importancia, a pesar
que la industria en la que operamos no es altamente contaminante. A lo largo
de la gestion 2014, se han difundido varias campafias internas de proteccion
y preservacién ambiental y de recursos naturales para que los colaboradores
tomen conciencia del tema.

2.3.4.5 Procedimientos, manuales y registros de RSE

En Banco Prodem S.A. hemos desarrollado manuales de funciones vy
procedimientos especificos para llevar a cabo la actividad del Departamento de
RSE.

a) A traves de la elaboracion vy socializacién de la Memoria Institucional y de
la Memoria de RSE, realizamos la rendicién de cuentas ante la sociedad en
general.

b) Nuestras actividades realizadas para nuestros grupos de interés, en los tres
pilares estratégicos: social, ambiental y econémico y nuestras decisiones
de actuacién que impactan en temas sociales, son comunicadas de manera
honesta, completa y oportuna en la Memoria de RSE.

c) Durante la gestion 2014 hemos actualizado y divulgado no sélo el cédigo de
ética, sino también el cddigo de conducta vy el canal de quejas y denuncias
internas del Banco, fortaleciendo de esta manera las buenas practicas de
Gobierno Corporativo.

2.3.5 Control

En Banco Prodem S.A. mantenemos procedimientos documentados y actualizados
para hacer seguimiento a las operaciones vy actividades de RSE, asi como de todas
las actividades realizadas a lo largo del afio.

2.3.6 Revision y mejora

Periddicamente, se hacen evaluaciones de la gestion de RSE para poder corregir
oportunamente las desviaciones que pudieren existir. En este punto también
incluimos las evaluaciones externas a proyectos y programas de RSE para evaluar
los sesgos y brechas existentes entre lo planificado, lo ejecutado y el impacto
generado.

2.4 De la estructura del Departamento de RSE
(ASF1/170/2013, Libro 3, Titulo XI, Capitulo I, Anexo 1, Punto 3)
La estructura de RSE ha sido tratada en el punto 2.3.4.1 Estructura.

2.5 De los lineamientos de RSE
(ASF1/170/2013, Libro 3, Titulo XI, Capitulo I, Anexo 1, Punto 4)

2.5.1Rendicién de cuentas

En Banco Prodem S.A. rendimos cuentas ante la sociedad en general por nuestros
impactos sociales, ambientales y econémicos a través de la Memoria o Informe de
Responsabilidad Social Empresarial.

2.5.2 Transparencia

Comunicamos de manera transparente, clara, completa y oportuna las decisiones
y actividades que impactan en la sociedad, economia y medio ambiente a traves
de la Memoria o Informe de Responsabilidad Social Empresarial, misma que esta
publicada en la pagina web del banco.

2.5.3 Comportamiento ético
Contamos con buenas practicas de Gobierno Corporativo que estimulan unambiente
de comportamiento ético en toda la organizacion.

NACIONAL

e

banco
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2.5.4 Respeto a los intereses de las partes interesadas

Los Grupos de interés han sido formalmente definidos y aprobados mediante
sesion de Directorio durante la gestion 2013. En Banco Prodem S.A. respetamos los
intereses de las partes interesadas considerando sus inquietudes con relacion a las
expectativas del Banco.

2.5.5 Respeto a las leyes

Cumplimos con todas las leyes y regulaciones nacionales vigentes, para lo cual:

a) Cumplimos con todos los requisitos legales y normativos aplicables a nuestro
giro de negocio.

b) Nos mantenemos informados permanentemente sobre las obligaciones
legales y normativas existentes.

c) Revisamos periddicamente el cumplimiento de las obligaciones legales v
normativas vigentes.

2.5.6 Respeto a los derechos humanos

Respetamos y promovemos los derechos humanos establecidos en la Constitucién
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia asi como en la Carta Universal de los
Derechos Humanos.

2.5.7 Calificacion de RSE

Conforme a lo requerido en la Circular ASFI/170/2013, a partir de la gestion 2015
contamos con una calificacién anual de desempefio de RSE (por la gestion del 1
de Enero 2014 al 31 de diciembre 2014) otorgada por Microfinanza Rating, una
empresa especializada que cuenta con una metodologia apropiada. De igual manera,
como parte de nuestros esfuerzos de mejora continua, también contamos con una
calificacién de Desempefio Social, emitida por la misma empresa independiente,
que nos ayudara en nuestra mejora continua.
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3.1. Mision, Vision y Valores

Mision

Aportar al desarrollo y mejora de la calidad de vida de nuestros clientes, brindando
servicios principalmente microfinancieros, con responsabilidad social, excelencia

y sostenibilidad; respaldados en nuestra amplia cobertura, tecnologia de punta y
personal comprometido con la eficiencia, la calidad y la innovacion.

Vision
Ser el referente mundial en microfinanzas de manera Socialmente Responsable.

Valores
* Honradez, honestidad y transparencia con los recursos v clientes de la Institucion.

= Eficiencia en todo el accionar del personal.
* Confianza entre el personal de Prodem.
* Equidad con nuestros clientes internos y externos

+ Compromiso con la misién y visién, con el conocimiento, con el mejoramiento
continuo, con la formalidad y el cumplimiento.

3.2. Asociaciones y Membresias

Durante la gestién 2014 continuamos formando parte de ASOFIN, la institucién
gremial representativa del sector de micro finanzas de Bolivia.

3.3 Adhesiones voluntarias

Basados en el Plan Estratégico de RSE, durante la gestion 2014 nos adherimos
voluntariamente a movimientos reconocidos en RSE.

Unade las principales adhesiones fue la que se realizé a través del Pacto Global de las

Naciones Unidas apoyando a los diez principios establecidos por esta organizacion.
Nuestro Informe de

Responsabilidad Social brinda
informacion relacionada a los

aspectos sociales, ambientales y

economicos.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL
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Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas

organizaciones
deben apoyar
y respetar la
proteccion de
los derechos
humanos
fundamentales
reconocidos
universalmente,
dentro de su
ambito de
influencia.

Las
organizaciones
deben apoyar
la abolicién de
las practicas de
discriminacion
en el empleo y
ocupacion.

organizaciones
deben
asegurarse

de que no son
complices de

la vulneracién
de los derechos
humanos.

organizaciones
deberan
mantener

un enfoque
preventivo

que favorezca
el medio
ambiente.

organizaciones
deben apoyar
la libertad de
asociacion y el
reconocimiento
efectivo del
derecho ala
negociacion
colectiva.

organizaciones
deben fomentar
las iniciativas
que promuevan
una mayor
responsabilidad
ambiental.

organizaciones
deben apovyar la
eliminacion de
toda forma de
trabajo forzoso
o realizado bajo
coaccion.

organizaciones
deben
favorecer el
desarrollo y

la difusion de
las tecnologias
respetuosas
con el medio
ambiente.

Las
organizaciones
deben apovyar la
erradicacion del
trabajo infantil.

Las
organizaciones
deben trabajar
en contra de
la corrupcion
en todas

sus formas,
incluidas la
extorsion y el
soborno.

S Gl De igual manera y debido al apoyo que
obal N
Reporting Organizational el Banco da a la sostenibilidad, hemos
Initiative~ Stakeholder decidido adherirnos  voluntariamente
a la Global Reporting Initiative - GRI,
institucion que promueve la elaboracién de reportes de sostenibilidad impulsando a
las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible.

3.4 Alcance de la Memoria de RSE

El Informe de Responsabilidad Social de Banco Prodem S.A. reafirma el compromiso
del banco con el desarrollo sostenible de Bolivia, con la sociedad y con los demas
Grupos de Interés. La Memoria contiene informacion alineada a los lineamientos de
la Global Reporting Initiative (GRI), V.3.1 que abarca el periodo comprendido entre el
1de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014.

El presente documento brinda informacion sobre el desemperio de Responsabilidad
Social de Banco Prodem S.A. en los aspectos econdmico, social y ambiental
de acuerdo a la Ley 393 de Servicios Financieros, la circular ASFI/170/2013 del
19 de abril de 2013, el informe SFI/DNP/R-36297/2013, la NB/ISO 26000, a los
indicadores principales de la guia GRI y a los indicadores del suplemento GRI para el
sector financiero.

3.5 Cobertura de la Memoria de RSE

La Memoria de Responsabilidad Social cubre la gestién econdmica, social y
ambiental de las operaciones de Banco Prodem S.A. en sus 123 agencias a nivel
nacional, incluyendo oficina nacional ubicada en la ciudad de La Paz.

3.6 Premios y reconocimientos recibidos
Durante la gestion 2014 se han obtenido las siguientes distinciones, reconocimientos
y agradecimientos:

Bolivian Business
En la gestién 2014, Banco Prodem S.A. ha sido B N B -
beneficiada con el reconocimiento por la marca olivianBusiness

mas poderosa en la ciudad de Potosi.

g
REMAR

INTERNACIONAL

REMAR

Como resultado de las actividades realizadas a lo
largo de la gestion 2014, REMAR ha reconocido la
ayuda solidaria otorgada por Banco Prodem S.A.
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Centro Boliviano de Solidaridad

El Centro Boliviano de Solidaridad Vida a través de su Presidente ha hecho llegar

agradecimientos a Prodem por la actividad de
centro en la gestion 2014.

Centro de Ayuda a la Mujer - CAM
El Centro de Ayuda a la Mujer, ha expresado
su reconocimiento a Banco Prodem por el

apoyo permanente ofrecido al

camCy

apoyo v colaboracion otorgado durante la  Centro de ayuda para la mujer

gestion 2014.

Campana por Un Boliviano

A través de la Fundacion Unifranz se ha llevado
a cabo la campafia “Por un Boliviano 2014” que
ha permitido a varios nifios enfermos de cancer,
sofiar con un futuro mejor. Esta campafa ha
tenido el pleno respaldo vy ayuda de parte de
Banco Prodem por lo que Unifranz reconocio
esta labor efectuada.

Fundacion KAYA

La Fundacién Kayahahecho llegar aBaco Prodem
S.A. dos reconocimientos y agradecimientos por
la ayuda ofrecida a lo largo de la gestion 2014 a
través de diferentes actividades.

Aldeas Infantiles SOS

Aldeas Infantiles SOS en la ciudad de
LaPazhahecho llegar aBanco Prodem
S.A. su reconocimiento por haber i
sido la primera organizacién a nivel -
nacional en adherirse al programa
de RSE denominado “Padrinazgo
Empresarial”.

M ALDEAS

i) INFANTILES SOS
BOLIVIA

Multicom EHBP - Grupo Analisis de Investigacion
El Grupo MERCO - Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa reconocié a Banco Prodem
S.A. por formar parte de las 100 empresas
lideres de mayor reputacién, mas responsables
socialmente y con mejor Gobierno Corporativo en
Bolivia.

MF Transparency

Hemos sido reconocidos por nuestro compromiso
para la proteccion al cliente, por contar con
microfinanzas responsables vy por nuestro
compromiso en la fijacién de precios transparentes.
En ese sentido, se ha entregado al Banco el sello
correspondiente a este reconocimiento.

Federacion de Entidades Empresariales Privadas
de Cochabamba

Hemos sido reconocidos por la Federacion de
Entidades Empresariales Privadas de Cochabamba,
por las actividades de RSE llevadas a cabo a lo
largo de la gestion 2014. En ese sentido, se ha
entregado al banco el sello correspondiente a este
reconocimiento.

11
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Con mads de 29 afos de

experiencia, somos una institucion

sélida, comprometida con Bolivia

4.1 Historia de Prodem

Desde el 17 de noviembre de 1986 se empieza a escribir una historia de solidez,
confianza, innovacion y espiritu social en Bolivia a través de la creacion de la
Fundacién para la Promocién y Desarrollo de la Microempresa (PRODEM),
constituida como ONG sin fines de lucro.

A lo largo del tiempo PRODEM se constituye en una Institucién que forma parte
importante de la historia nacional. Es asi que PRODEM marca hitos histéricos en
nuestra sociedad a traves de la creacién del crédito en el area rural y en ciudades
secundarias de Bolivia, fue la primera institucion de microcrédito que abrid
sus agencias en poblaciones y ciudades fronterizas, fue el gestor de un modelo
econémico diferente, permitiendo el acceso al crédito a gente que tradicionalmente
se encontraba marginada impulsando asi la inclusién social.

Como unamuestramas de su espiritu social y de apoyo firme a la economia boliviana,
en 1992 PRODEM impulsa la creacién de Banco Solidario con las Agencias de PRODEM
de las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz. Posteriormente se
vendieron a Banco Sol, las agencias de Oruro, Quillacollo y Montero. Se transfirié
un total de 34.200 clientes activos con una cartera aproximada de US$7.041.454.-

Prodem en el @rea rural

Desde la creacion de la Institucion, PRODEM ha tenido un fuerte componente social
y de apoyo al sector rural, toda vez que el concepto de apoyo a este sector de la
economia, al poblador rural, al campesino Boliviano no habia estado en las carpetas
de las instituciones financieras existentes en esa época. Por todo ello, PRODEM
establece un servicio de crédito eficiente, viable, simple y conveniente para este
sector antes desatendido, mejorando permanente la metodologia de otorgacion de
credito, soportado con la implementacién de una tecnologia de atencién financiera
adecuada para el area rural, de acuerdo a las caracteristicas de cada region.
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En el @rea rural, las primeras agencias fueron:

Agencia Fecha de inicio de operaciones

La conversion a Fondo Financiero Privado

Con una visién hacia el futuro y con el fin de acceder a mayores fuentes de
financiamiento, el 19 de abril de 1999, se resuelve fundar, organizar y constituir
el Fondo Financiero Privado Prodem S.A., el mismo que tiene por objeto principal
la realizacion de operaciones destinadas al financiamiento de las actividades de
los medianos, pequefios y microprestatarios y efectuar operaciones pasivas,
contingentes y de servicios fi-nancieros auxiliares autorizados por ley, en territorio
boliviano, con prioridad en el area rural.

EL 28 de diciembre de 1999, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
(SBEF), de conformidad con el articulo 16 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras
otorga la Licencia de Funcionamiento al Fondo Financiero Privado Prodem S.A.,
para que inicie sus operaciones en forma simultanea en sus ofi-cinas regionales y
agencias a partir de 3 de enero de 2000.

Nuevos retos para nuestra Institucion

En ese gran reto, todo el personal de la Fundacion PRODEM pasé al fondo financiero
con la idea y visidon de asumir nuevos retos, nuevos paradigmas y una actitud
empresarial orientada al éxito.

En el afio 2000 se crea la primera Tarjeta Inteligente con huella digital en el pais
a través de un trabajo coordinado con una empresa nacional apostando asi al
desarrollo de nuestra gente y creyendo en la capacidad de los profesionales
bolivianos.

Posteriormente y debido a la necesidad permanente de innovar y ofrecer el mejor
servicio, el 2 de Enero de 2002 se desarrolld el primer Cajero Automatico Inteligente

de Prodem disefiado en el pais y construido por manos bolivianas, produciendo
importantes efectos en las poblaciones donde Prodem se estaba estableciendo.

De igual manera, el 15 de Mayo de 2008 se lanza al mercado el primer Cajero
Automatico Receptor siendo el primero en su clase y estableciendo asi una nueva
generacion de cajeros de Ultima generacion.

Toda nuestra iniciativa, innovacion y teson fue premiado con el interés de otras
Instituciones a nivel mundial interesadas en conocer los productos y servicios
desarrollados en PRODEM, nuestro modelo de negocio y nuestra tecnologia
desarrollada localmente. Ejecutivos de diferentes organizaciones y paises como
México, Peru, Kenia, Alemania, Guatemala, entre otros visitaban nuestras oficinas
para conocer un poco mas a PRODEM.

A partir del 12 de mayo de 2008, el Banco de Desarrollo Econémico y Social de
Venezuela (BANDES) vio a Prodem como una organizacién responsable con sus
Grupos de Interés, ordenada, eficiente, con procesos agiles, claros y modernos que
permitian vaticinar un crecimiento futuro sostenido, convirtiéndose en su mayor
accionista. Hoy en dia, PRODEM no ha perdido de vista su rol en el sector financiero,
se mantiene en franco crecimiento y esta preparada para afrontar los grandes
retos que el futuro le depara.

Finalmente, en Julio de 2014 F.FP. Prodem S.A. obtiene la autorizacién del Ente
Regulador para convertirse en un Banco multiple bajo la forma juridica de sociedad
anonima. Es asi que Banco Prodem Sociedad Andnima se constituye de acuerdo
a las leyes y normas del Estado Plurinacional de Bolivia aportando al desarrollo
y expansion de la actividad econdmica productiva del pais, promoviendo el
ahorro como principal fuente de financiamiento para la otorgacion de créditos
en las distintas actividades econémicas v la prestacion de servicios y productos
financieros al publico en general, con responsabilidad social, excelencia vy
sostenibilidad, priorizando a los sectores de la mediana, pequefia y microempresa
econémicamente viable, atendiendo también a la gran empresa, todo esto definido
dentro los limites de la ley y las politicas del Banco.

4.2 Cumplimiento legal y normativo

En Banco Prodem S.A. nos regimos bajo las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia
y bajo la regulacion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
adicionalmente a las reglamentaciones relacionadas a su actividad. Banco Prodem
también cumple con las leyes y normas del régimen laboral, que abarcan aspectos
de contratacion y beneficios sociales, asi como normas de seguridad y salud en el
trabajo.
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4.3 Banco Prodem S.A. en Bolivia
Trabajamos bastante para ofrecer a nuestros clientes la mas amplia cobertura a
nivel nacional.
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Hoy en dia, contamos con un despliegue importante de puntos de atencién que
marcan presencia a nivel nacional y en beneficio de nuestros clientes.

Departamento Agencias Cajeros

Automaticos

Otros puntos de
atencion
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Promovemos una cultura de comportamiento

etico a través de normativa interna y nuestros

Cédigos de Etica y de Conducta.

5.1 Buen Gobierno Corporativo

Se entiende por Gobierno Corporativo al sistema por el cual las organizaciones son
dirigidas y controladas. El Directorio es el responsable del seguimiento y control
del buen Gobierno Corporativo.

En Banco Prodem S.A. tenemos conformada una estructura de un buen Gobierno
Corporativo alineado a los objetivos estratégicos organizacionales establecidos,
a la cultura organizacional, valores, comportamiento ético y moral tanto de los
empleados como de los ejecutivos, formalizada en politicas.

El buen Gobierno Corporativo en Banco Prodem S.A. es indispensable en la
administracion y gestion organizacional, garantizando la transparencia y reforzando
la confianza de los accionistas y la comunidad en general.

En Banco Prodem S.A. consideramos que un buen Gobierno Corporativo se articula
a través de normas vy politicas que regulan algunos aspectos importantes, como
ser:

* Accionistas: Temas relacionados con el ejercicio de sus derechos y la
promocion de su participacion en las juntas generales de accionistas.

* Directorio: Aspectos funcionales, deberes y obligaciones y los comités
especiales al interior del mismo.

* Administracion: Normas internas con principios y reglas de actuacion
contenidas en el Cédigo de Etica y de Conducta, asi como los comités
constituidos a nivel gerencial.

* Colaboradores: Constante motivacion a colaboradores, reconocimiento,
capacitacion, desarrollo de sus habilidades y trabajo en equipo.

* Transparencia en la informacién: Mecanismos utilizados para brindar
informacion transparente a accionistas y demas grupos de interés.

5.2 Estructura organizativa de Gobierno Corporativo

Conforme a los estatutos de nuestro banco, el directorio esta compuesto por
siete directores titulares vy tres suplentes (Art.36 Estatutos), sin funcién ejecutiva,
garantizando evaluaciones objetivas y transparentes.

La alta gerencia también juega un papel preponderante en la gestién del Gobierno
Corporativo en Banco Prodem. La estructura actual se compone de la Gerencia
General, Gerencias Nacionales y Gerencias de Sucursales a nivel nacional.
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5.3 Organos de Gobierno

a) Junta de Accionistas. Constituye el érgano soberano maximo de decision vy
control de la Entidad.

b) Directorio. Cuerpo colegiado cuyos miembros son nombrados por la Junta
General Ordinaria de Accionistas encargados del gobierno de la organizacion.

c) Gerencia General. Es el maximo responsable de la gestion de la organizacion,
cuyas funciones se alinean acorde a los lineamientos del Codigo de Gobierno
Corporativo de la institucién, debe establecer e implementar los controles
internos y tomar decisiones de gestion.

5.4 Nuestros Directores

Licenciado en Estudios Diez afios de experiencia profesional.
Internacionales. Cuenta con un Licenciada en Economia. Cuenta con
diplomado y una Maestria en Derecho | un diplomado en Ingenieria Financiera
Constitucional. Cuenta con 10 afios y riesgo financiero. Director

de experiencia profesional. Director dependiente.

dependiente.

Andrés Alvarez Bladimir Reveradn

Licenciado en Derecho con Maestria Licenciado en Contaduria Pdblica.
en Comercio Internacional v Tiene 33 afios de experiencia
Diplomado en servicios juridicos, profesional y es especialista en
especialista en Instituciones Instituciones Financieras. Director
Financieras y 11 afios de experiencia dependiente.

profesional. Director dependiente.

Licenciado en Derecho. Ha sido Licenciado en Economia. Master
asesor juridico de varias empresas en Economia Internacional con

e Instituciones Financieras. Tiene Diplomado en Economia Politica.

23 afios de experiencia profesional. Doce afios de experiencia profesional.
Director dependiente. Director dependiente.

Gabriel Giménez Patricia Febles

Licenciado en Estudios Licenciada en Estudios Politicos y
Internacionales. Especialista Administrativos. Cuenta con 14 afios
en negociacion y resolucién de de experiencia profesional. Director
conflictos. Diez afios de experiencia dependiente

profesional. Director dependiente.

Licenciado en Derecho. Especialista Licenciado en Contaduria Publica
en negocios internacionales vy y especialista en Instituciones
programas gerenciales. Cuenta Financieras. Cuenta con 14 afios de
con mas de 11 afios de experiencia experiencia profesional. Director
profesional. Director dependiente. dependiente.

Composicién del Directorio por género y edad

Menor a 30 afios Entre 30 y 40 afios Mayor a 40 anos

. Mujeres . Hombres
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5.5 Nuestros Ejecutivos

Gerente General

Sub Gerente General

Gerentes Nacionales
Enrique Castillo
Marcelo Alvarez
Silvana Garrett
Nicolas Artiles
Jorge Cadenas
Vladimir Camacho
Victor Céspedes
Jorge Guzman
Ramiro Hermosa
Miriam Silva

Maria Fernanda Zeballos

Joseé Luis Zegarra

Gerentes de Sucursal
Hugo Gambarte

José Herrera

Javier Velasquez
Marco Antonio Claros
Henrry Mercado
Javier Bascopé

Pablo Choque

Jose Noel Zamora

Frank Saavedra

Gerente Nacional de Auditoria Interna
Gerente Nacional de Cartera

Gerente Nacional de Operaciones
Gerente Nacional de Finanzas y Tesoreria
Gerente Nacional de Seguridad Integral
Gerente Nacional Legal

Gerente Nacional de Administracion y Contabilidad

Gerente Nacional Comercial

Gerente Nacional de Prevencion y cumplimiento
Gerente Nacional de Gestion Integral de Riesgos
Gerente Nacional de Recursos Humanos

Gerente Nacional de Tecnologia de la Informacién

Gerente de Sucursal La Paz — Oruro
Gerente de Sucursal Cochabamba
Gerente de Sucursal Beni - Pando
Gerente de Sucursal Santa Cruz

Gerente de Sucursal Tarija

Gerente de Sucursal Chuquisaca

1 |
Gerente de Sucursal Potosi ]
Y
s e " -\-r;:c-_: . -i:__._'.-*_ C FL En 4
RS T A —— i S
1 v e
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5.6 Estructura organizacional de

Banco Prodem S.A.

JUNTA DE ACCIONISTAS
SINDICO

DIRECTORIO

GERENCIA NACIONAL DE
AUDITORIA INTERNA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA NACIONAL DE
PREVENCION Y
CUMPLIMIENTO

SUBGERENCIA GENERAL

GERENCIA NAL. DE
ASESORIA LEGAL

GERENCIA NAL. DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

GERENCIA NAL. DE
PREVENCION Y
CUMPLIMIENTO

GERENCIA NAL. DE
CALIDAD DE SERVICIOS

Proyetos
Especiales

GERENCIA NACIONAL
COMERCIAL

GERENCIA NAL. DE
GESTI'ON INTEGRAL DE

GERENCIA NACIONAL
DE CARTERA )

GERENCIA NAL. DE
SEGURIDAD INTEGRAL

Departamento
de Negocios

Departamento de
Mercadotécnia

Departameno de
Responsabilidad Social
Empresarial

Departamento de
Relaciones Institucionales

Subgerencia Nacional
de Negocios

Departamento de
Captaciones

Departamento de
Servicios

Departamento de
Fideicomisos

Departamento de
Cartera activa y
Seguimiento

Departamento de
Cartera Castigada

Departameno de
Andlisis de Datos v
Cartera

RIESGOS

Departamento de
Riesgo Crediticio

Departamento de
Riesgo Operacional

Departamento de
Riesgo de Liquidez v
Mercado

Departamento de
Gestion de Riesgo de
Sucursales

Departamento de
Seguridad de la
Informacion

Departamento de
Seguridad Fisica

GERENCIA NAL. DE
OPERACIONES

Departamento
de O&M

Departamento
Parametrizacion
Funcional

Departamento
de Recaudaciones

Departamento
de Operaciones

GERENCIA NAL. DE
ADMINISTRACION Y
CONTABILIDAD

Departamento
de Administracién

Departamento de
Contabilidad

Departameno de
Impuestos

GERENCIA NAL. DE |
FINANZAS Y TESORERIA

Departamento
de Finanzas y Tesoreria

Departamento de
Presupuestos y Costos
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5.7 Nuestras pautas de comportamiento

En Banco Prodem S.A. promovemos una cultura de comportamiento ético en todas
las personas que forman parte de nuestra organizacion. En ese sentido, exigimos a
todos nuestros colaboradores el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo,
el Cadigo de Etica, EL Codigo de Conducta v las regulaciones legales en aspectos de
seguridad, control y fraude.

Con relacién al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta, todos los colaboradores
del Banco tienen la obligacién de firmar y cumplir los temas que componen
ambos cadigos que consideran lo siguiente, entre otros: transparencia, honestidad,
cumplimiento de leyes, normas y reglamentos; trato justo y equitativo a todos los
clientes, proveedores, competidores y colaboradores; pautas de comportamiento
interno; la no utilizacién de informacién privilegiada para realizar transacciones
en beneficio personal; conductas éticas frente a la competencia; relaciones con
los reguladores; confidencialidad de la informacion; uso de los activos del Banco;
eventuales conflictos de interés en el desarrollo de las actividades comerciales;
reglamentaciones para prevenir conductas inapropiadas vinculadas con el uso
de alcohol o drogas ilicitas; comportamientos inadecuados como el acoso o la
intimidacion.

De igual manera, nuestro banco durante la gestion 2014 reforzd el canal de quejas y
denuncias que es un sistema confidencial para la recepcion, retencién y tratamiento
de quejas relacionadas con asuntos internos tales como violacién de controles
internos, violaciones de nuestro Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, fraude,
soborno vy cualquier otra conducta inapropiada. Todas las denuncias son anénimas
y se efectian a traves de un correo electronico interno, creado especialmente para
este fin.

¢ Alguna queja, denuncia o sugerencia?

Comunicate con nosotros.

¢ QUE PUEDES DENUNCIAR?

Cualquier polencial violacion a nuestro codigo de éltica y de
conducta.

Cualquier actividad imegular de parte de cualquier
colaborador de Banco

Prodem S.A. como ser;

 Estafa

* Robo

* Mal uso de la propiedad y actives del Banco

* Fraude

......

-ummwmmm::mm_ grupo muy
mmw*mum

= Se mantendré un alto grado de confidencialidad de la informacién
recibida.

+ Banco Prodem S.A. asegura que no se producira ninguna
consecuencia laboral negafiva como resultade de cualquier

= Toda denuncia recibiré una justa y completa investigacion.

KSE

I'CIEI'I'I

denuncia de buena fe. NO se toleraran denuncias con mala fe.

Departamento de Responsabilidad Social

Mas cerca, mas tuyo.
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5.8 Comités que aseguran un buen Gobierno Corporativo
En Banco Prodem S.A. contamos con Comités para la gestion de compromisos
basicos de cada area funcional:

+ Comité de Gobierno Corporativo

- Comité de Activos y Pasivos

- Comité Ejecutivo

- Comité de Tecnologia de la Informacion

+ Comiteé de Gestion Integral de Riesgos

+ Comiteé de Créditos

- Comité de Prevencién y Cumplimiento

- Comité de Auditoria

- Comité Operativo de Tecnologia de la Informacicén
- Comité de supervision y seguimiento de denuncias
- Comité de procesos judiciales ajenos a cartera

- Comité de Seguridad Integral

5.9 Politicas que aseguran un buen Gobierno Corporativo
De igual manera, contamos con politicas bien establecidas para la adecuada gestién
organizacional, algunas de las cuales son (entre otras):

* Politica de revelacion y acceso a la informacion

* Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes Grupos de Interés
* Politica para el manejo y resolucién de conflictos de interés

* Politica de sucesion de la Alta Gerencia

* Politica de aprobacién de estructuras y nuevos productos financieros

* Politicas para alcanzar objetivos y evaluar el cumplimiento de un buen
Gobierno Corporativo

* Politicas de comunicacién y cultura

* Politicas de dotacion de personal

* Politicas de capacitacion y desarrollo

* Politicas de planeamiento

* Politicas de pagos al personal

* Politica de remuneraciones

* Politica de revelacion de la informacion

* Politica para el uso de activos de la Entidad

5.10 Cédigo de ética y Cadigo de Conducta

La Etica

La ética, como el cimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, involucra
iniciativas que procuran un buen Gobierno Corporativo y acciones planificadas para
una buena gestién gerencial.

Para Banco Prodem S.A., la ética es un valor fundamental para que nuestra
estrategia de Responsabilidad Social Empresarial tenga sentido. Hemos difundido
este valor mediante programas de formacion para todos los colaboradores y hemos
establecido diferentes canales para que actitudes no éticas sean denunciadas y se
tomen acciones al respecto.

Asi mismo, este objetivo se irradia a nuestros diferentes grupos de interés.
Trabajamos todos los dias para mantener la confianza como entidad financiera, un
reto y una responsabilidad que, ademas, demuestra un trabajo conjunto con todos
los grupos de intereés.

EL Codigo de Etica y Conducta

Aprobado en Directorio en la gestion 20713 y revisado y actualizado en la gestion
2014, el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta establecen los pardmetros éticos
bajo los cuales se debe desenvolver todo empleado y miembro de la organizacion.
Estas pautas de comportamiento ético, plasmados en estos documentos, se aplican
a todos los colaboradores del Banco, Alta Gerencia y miembros del Directorio.

)




5. GOBIERNO

CORPORATIVO

Unico representante de Bolivia que apoya
el Pacto Global de las Naciones Unidas
sobre Anti-Corrupcion.

Sign the Call to Action
unglobalcompact.org/anti-corruption “Las organizaciones deben trabajar en eonira de la corrupeicn
#BizAgainstCorruption en fodas sus formas, incluyendo extorsidn y sobome”.

s

. ™PRINCIPLE
\.Jl Anniversary

'WE United Nations Global Compact

Call to Action: Anti-Corruption and the
Global Development Agenda

Current Signatories

3 September 2014
Company Sector Country
geme Sens Technology Software & Computer Services France
2 | A7 Group Ltd Financial Services Likraing
Administracion Portuaria Integral de
3 | Manzanille, 5.A. de CM. Industrial Transportation Mexico
4 | Advanced Facilities Management LL.C, | Food Producers United Arab Emirates
5 | Agility DGS Franice Support Services France
B | Allegra Language Servicss Support Services Norway
7 | Altron Support Senices South Africa
8| AMEC plc Oil Eguipment, Services & Distribution | United Kingdom
9 | ARGE Consulting Turkey Support Senvices Turkey
10| ASOS plc Persopal Goods United Kingdom
11 | Associazione Diplomatic Suppart Senvices Haly
12 | Awvocato Michela Cocchi - Studio Legale | Support Senvices Italy
E. Banco de Guayaquil Banks Ecuador
sé Bangchak Fetroleum Public Company
z 15 | Limited 0l & Gas Producers Thailand
E 16| BASF SE Chemicals Germany
7 | BRWA Financial Services Snain

Mas cerca, mas tuyo.

5.11 Unidad de Prevencion y Cumplimiento

El Objetivo principal de la Unidad de Prevencion y Cumplimiento, establecido
y aprobado por el Directorio de Banco Prodem S.A., consiste en evitar
que la organizacion, sea utilizada como instrumento en la realizacion de
operaciones y transacciones relacionadas con las actividades de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo vy delitos precedentes y que permitan
mantener los registros para notificar a los organismos de control sobre
las transacciones financieras inusuales e injustificadas. En este sentido, se
elaboraron las nuevas politicas, normas, procedimientos e instrumentos
de control, que fueron aprobadas por Directorio y descritas en el “Manual
Interno de Prevencion y Cumplimiento con enfoque basado en Riesgo, que
se encuentra en vigencia a partir del 30 de septiembre de 2014.

A mediados del mes de julio de 2014, se implementd la herramienta
de control transaccional con enfoque basado en gestién riesgos (AMLC
compliance). Este sistema en la actualidad genera las Matrices de Riesgo
de Vinculacién (Clientes, Productos, Zona Geografica y Canales) y la matriz
de Transaccionalidad (perfil dindmico) de clientes; con estas dos matrices
se obtiene el Riesgo Total del Cliente y en base a la calificacion asignada se
determina el tipo de Debida Diligencia a aplicar, aspecto muy importante
para el cumplimiento de la normativa UIF. Asimismo, el sistema genera la
Matriz de Riesgo Institucional.

Durante la gestion 2014, se realiz¢ la capacitacion a 630 funcionarios de
oficina nacional, sucursales y agencias, sobre la Normativa Interna de
Prevencion y Cumplimiento, como de las herramientas “Alta de Clientes” y
“Formularios PCC-01" las cuales son de mucha importancia para corroborar
el perfil del cliente y detectar desviaciones. En estas capacitaciones
participaron gerentes, encargados nacionales y funcionarios de oficina
nacional, siendo el propdsito ademas de hacer conocer las normativas
aplicadas, generar la concientizacion en estos niveles y por ende del personal
dependiente.

En reunion de Directorio llevada a cabo en fecha 21 de febrero de 2014, se
aprobd la nueva estructura de Banco Prodem S.A., en la cual la Gerencia
Nacional de Prevencién y Cumplimiento pasa a depender del Directorio.

En la gestion 2014, la Gerencia de Prevencion y Cumplimiento incorporé
5 colaboradores con sede en sucursales, siendo el propdsito atender
los requerimientos que competen a sus agencias, revision de alertas,
capacitaciones v visitas de campo para evaluar el trabajo realizado por
el personal de agencia en tareas relacionadas a la Unidad de Prevencién
y Cumplimiento, como también efectuar visitas de campo al negocio de
clientes considerados de alto riesgo o con transacciones inusuales.
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5.12 Gestion del Riesgo

La Gestion Integral de Riesgos de Banco Prodem S.A. se desarrolla en concordancia
al modelo de negocios establecido y su perfil de riesgo responde a un proceso
estructurado, consistente y continuo que examina los riesgos a los que la entidad
se encuentra expuesta vy la interrelacion entre ellos, habiendo implementado
sistemas de identificacion, medicién, monitoreo, control, mitigacion y divulgacion
de los riesgos inherentes a las actividades del banco con un enfoque integral vy
considerando el entorno regulatorio vigente.

Riesgo Crediticio

La gestion de riesgo crediticio en el banco esta orientada a minimizar las pérdidas
generadas por el pago parcial o incumplimiento en el pago de las operaciones de
credito, para ello se consideran dos enfoques uno en la etapa previa al desembolso
de créditos y otro en la etapa posterior a este proceso.

La gestion del Riesgo Crediticio del banco muestra resultados adecuados al 31
de diciembre de 2014, al tratarse de una entidad especializada en Microfinanzas
donde un 98% de la cartera se encuentra calificada en la categoria de menor riesgo
“A”, segun lineamientos definidos por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero -ASFI, siendo importante destacar que la cartera en riesgo a 30 dias
tiene una cobertura de previsiones constituidas del 330%, previsiones que superan
la pérdida esperada estimada de la cartera de créditos de la gestion 2014.

Riesgo de Liquidez

Gestionamos el Riesgo de Liquidez considerando la estructura de activos y pasivos,
indicadores financieros de liquidez y el respectivo analisis de la posicién monetaria
por plazos. Adicionalmente hemos implementado herramientas y modelos
internos que brindan informacién oportuna sobre el nivel de activos liquidos; la
concentracién de pasivos por modalidad, los principales depositantes, clientes
institucionales, depdsitos de otras entidades financieras, volatilidad del efectivo y
de las captaciones.

El monitoreo de los indicadores de liquidez establecidos por ASFI es permanente.
Asimismo, se monitorean los niveles minimos de efectivo en base al flujo de caja,
se procede con el analisis de brechas del calce de plazos dindmico y periédicamente
se realiza un andlisis de estrés para determinar los niveles de liquidez frente a
escenarios adversos. Seguin proyecciones realizadas para el corto y mediano plazo,
los resultados de los analisis efectuados determinan que el banco tiene capacidad
para hacer frente a sus compromisos de pago en condiciones normales y en
condiciones adversas excepcionales.

Riesgo de Mercado

Para la gestion del riesgo cambiario, el banco cuenta con herramientas disefiadas
en base a lo establecido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -
ASFI. Periddicamente se realiza andlisis de estrés para medir la exposicion de la
entidad ante posibles modificaciones adversas en el tipo de cambio, previendo de
esta forma una posible perdida para la entidad.

Durante la gestion 2014, el banco continué con el proceso de bolivianizacion de
operaciones, propias de la coyuntura y entorno regulatorio, mantuvo una posicion
corta controlada, por lo que la exposicién del banco al riesgo por tipo de cambio es
baja.

Riesgo Operativo

La Gestidn del Riesgo Operativo se concentra en la evaluacion de procesos criticos
y controles clave en la entidad, contribuyendo con la formalizacién o mejora de
los mismos por parte de las instancias responsables. Para la gestion 2014, se
disefiaron y aplicaron nuevas herramientas de revision a procesos de Captaciones
que permiten medir niveles de incumplimiento; como resultado, se advirtié un
desempenio aceptable en las agencias a nivel nacional y posibilité que se formulen
recomendaciones sobre la adecuacion de los desfases observados.

Durante la gestion 2014, las correspondiente unidades de negocio vy operativas
revisaron y actualizaron politicas, normas y procedimientos relacionados con
nuestras principales lineas de negocio, normativa que conlleva la optimizacion de
controles internos que coadyuvan a una adecuada gestién de riesgo operativo.
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En Banco Prodem nos caracterizamos por
tener empleados orgullosos, satisfechos y
felices de formar parte de nuestro equipo,
con las competencias requeridas y en el

puesto apropiado.

6.1 Nuestros Colaboradores

En Banco Prodem S.A. tenemos un compromiso con nuestros colaboradores y
trabajamos constantemente en su desarrollo, porque estamos convencidos de que
el crecimiento de nuestra Institucion depende en gran medida del talento humano.
Con mejores personas construimos una mejor Institucion y una mejor sociedad.

colaboradores en toda Bolivia horas de capacitacién de empleados

Hombres/Muijeres %

En Banco Prodem S.A. nos caracterizamos por tener empleados orgullosos,
satisfechos vy felices de formar parte de nuestro equipo, con las competencias
requeridas, en el puesto apropiado y en el momento adecuado. Como premisa
fundamental consideramos que las mayores ventajas competitivas sostenibles
provienen en gran medida de las personas vy de la cultura organizacional.
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6.1.1 Aspectos Generales

En Banco Prodem S.A. trabajamos dia a dia con el objetivo de que el talento de
nuestros empleados se gestione de forma integral. En Banco Prodem S.A. nuestros
colaboradores encuentran un gran lugar de trabajo y ademas un espacio de
crecimiento laboral y personal que les permite lograr un mayor bienestar, lo que
redunda en su entorno familiar y en los aportes al desarrollo de Bolivia.

La gestion en cuanto a la relacion existente entre la Institucion y los colaboradores
se circunscribe al Reglamento Interno de Trabajo que establece las obligaciones
de la Institucién y de los colaboradores basados en un principio basico de mutuo
respeto, el reconocimiento de derechos de los demas vy el cumplimiento de las
propias obligaciones.

6.1.2 Dotacién de personal

Al 31 de diciembre de 2014, contabamos con 2.635 colaboradores sin contar a los
colaboradores de plazo fijo, con quienes se tenia un total de 2.661 colaboradores. A
continuacion, tenemos las siguientes clasificaciones para los colaboradores:

Colaboradores clasificados por Género

m Numero de colaboradores Porcentaje

Femenino 1,375 52%
Masculino 1,260 48%
Total 2,635 100%

Colaboradores clasificados por tipo de contrato

Indefinido Plazo Fijo TOTAL

Femenino 1,375 21 1,396
Masculino 1,260 5 1,265
Total 2,635 26 2,661

Colaboradores clasificados por edad, género y procedencia geografica

Procedencia
Geogrdfica

18a30 31a40 e M F Bolivia  Venezuela
adelante
La Paz 300 346 150 433 363 791

Oruro 25 23 g 21 36 57
Cochabamba 340 215 2 272 385 607
Santa Cruz 3Mn 7 42 209 315 524
Beni 122 7 8 107 94 201
Pando 20 n 1 16 16 32
Potosi 52 76 14 74 68 142
Chuquisaca 56 42 19 52 65 7
Tarija 76 16 81 104 185

TOTAL 2,661* 2,661* 2,661*

* Colaboradores a plazo fijo incluidos

O 0O 0O oo o o o w

Colaboradores clasificados por region geografica nacional

Region Geografica Nimero de colaboradores Porcentaje

Oficina Nacional 184 6.98%
Sucursal La Paz - Oruro 665 25.24%
Sucursal Potosi 140 5.31%

Sucursal Cochabamba 598 22.69%
Sucursal Beni — Pando 231 8.77%

Sucursal Santa Cruz 517 19.62%
Sucursal Chuquisaca 17 4.44%
Sucursal Tarija 183 6.95%

2635° 100.00%
* No incluye colaboradores a plazo fijo




6. DESEMPENO

SOCIAL

Colaboradores clasificados por edad, género y region geografica nacional

18a20 21a30 31a40 41a50 51a60 61a70 TOTAL
Afos Afos Afos Afos Afos Anos

= =
Of. Nacional
0 10 59 38 n 3 121
Sucursal 0 166 133 30 2 1 332
La Paz - Oruro 1 105 166 48 12 1 333

Sucursal

0 27 35 g 0 0 67
Potosf 0 22 40 10 1 0 73
0 197 122 9 0 0 328
Cochabamba 0 16 130 17 6 1 270
1 65 40 3 0 0 109
Beni - Pando 1 G5 48 6 1 0 122
4 189 96 17 3 0 309

Santa Cruz 3 97 84 23 1 0 208
0 37 23 5 0 0 65

Chuquisaca 0 18 19 15 0 0 52
0 52 43 7 0 0 102

Tarija 0 32 39 5 1 0 81

Total 10 1207 109 260 43 6 2,635*
* No incluye colaboradores a plazo fijo

Colaboradores por tipo de empleo, tipo de contrato y por region

REGION Tipode empleo
Administrativo Comercial Operativo Indefinido Plazo Fijo

La Paz 206 319 271 75B) 3
Oruro 3 28 26 56 1
Cochabamba 65 306 236 598 9
Santa Cruz 81 241 202 517 7
Beni 46 69 86 200 1
Pando 5 15 12 Bl 1
Potosi 22 56 64 140 2
Chuquisaca 48 49 17 0
IEGIE] 2

Participacién de género en cargos gerenciales

Género Numero de Gerentes Porcentaje

Masculino 21 72%
Femenino 8 28%

6.1.3 Nivel de rotacion

A continuacion se muestra el nivel de rotacion del personal de Banco Prodem S.A.
durante la gestién 2014 y la tasa de rotacion del periodo.

Ingresos y salidas de personal en la gestion 2014

TOTAL DE INGRESOS 2014 392
TOTAL DE DESVINCULADQS 2014 421
TOTAL DE PERSONAL A DIC.2014 2661

INDICE DE ROTACION GESTION 2014 -1.09%*
* En la gestién 2014, respondiendo a las necesidades de la organizacion, se reduce el nivel de
contrataciones.

Tasa de rotacion por region, edad y género

| e Género

18a30 31a40 UER Masculino Femenino
adelante

La Paz 0.00% -5.20% -3.33% -4.39% -1.10%
Oruro 0.00% -26.09% 0.00% -4.76% -13.89%
Cochabamba 5.00% -12.34% -6.25% -5.88% 0.60%
Santa Cruz 13.50% -5.26% -2.38% 1.44% 9.21%
Beni 5.74% -25.35% -25.00% -5.61% -7.45%
Pando 15.00% 0.00% 0.00% 6.25% 12.50%
Potosi 9.62% -9.21% -7.14% 4.05% -8.82%
Chuquisaca -1.79% -4.76% -5.26% -9.62% 1.54%
Tarija 1.08% -2.63% 0.00% -4.94% 2.88%
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En relacion a los niveles de reincorporacion y retencién por baja, maternidad o
paternidad, se puede mencionar lo siguiente:

Empleados a los que les correspondian permisos por maternidad/paternidad

Empleados que retornaron después de permisos maternales/paternales por género

Varones Mujeres

Oficina Nacional 7 B
La Paz - Oruro 12 25
Chuquisaca 5 9
Oficina Nacional 8 3 Santa Cruz 18 29
La Paz - Oruro 2 25 Tarija 3 L
Chuquisaca 3 S Cochabamba 15 46
Santa Cruz 18 2 Potosi 4 8
Tarija 3 i Beni - Pando 10 13
Potosi 5 8
Beni - Pando 10 3 Empleados que retornaron después de permisos maternales/paternales y que

se mantuvieron por lo menos a diciembre de 2014 en la Institucion después de su

Empleados que tomaron permisos por maternidad/paternidad

Varones (*) Muijeres (*)

Oficina Nacional 7 B

Oficina Nacional 7 E
La Paz - Oruro 12 25

Chuquisaca 3 9
Santa Cruz 18 29
Tarija 3 n
Cochabamba 15 46

Tarija 3 n Potosi 4 8
Cochabamba 15 46 Beni - Pando 10 13

Chuquisaca 3 S
Santa Cruz 8 29

Potosi 4 8 Total 72 144
Beni - Pando 10 13 *¥) A doce meses posteriores de su reincorporacion.

72 144

6.1.4 Reclutamiento vy seleccion de personal

En Banco Prodem S.A. contamos con una normativa de reclutamiento y seleccién
de personal que se aplica a nivel nacional dirigido a garantizar la igualdad de
oportunidades y la atraccion del talento.

El proceso de seleccion se inicia con el reclutamiento partiendo de los perfiles
profesionales definidos para cada puesto con el propdsito de seleccionar a los
mejores candidatos. El area de Recursos Humanos del banco, trabaja con la mayor
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independencia profesional y confidencialidad, de modo que los candidatos reciban
el mismo tratamiento, pasen los mismos procesos paraincorporarse y se garantice
que no existe discriminacion de raza, sexo, origen étnico u otras razones distintas de
los propios requisitos establecidos para cada puesto.

6.1.5 Capacitacion y desarrollo

El plan de capacitacion y desarrollo se lo elabora en base a los requerimientos
existentes de cada area con quienes existen reuniones para conocer sus necesidades
y priorizar en base a ello la propuesta de acciones a tomar. Por otro lado, también
se nutre el plan de capacitaciones mediante cursos que cada responsable de area
identifica para sus dependientes.

Durante la gestion 2014 los colaboradores de Banco Prodem S.A., recibieron un
total de 87.064 horas de capacitacion que representa un promedio de horas de
formacion por funcionario de 33 horas, 8.5 horas mas que en la gestion 2013.

La carga horaria de la capacitacion durante la gestion 2014, clasificada por categoria
de empleado fue la siguiente:

Consolidado Cu_er]ta e Carga horaria Promgdm por
participantes funcionario

Administrativa
Comercial

Operaciones

Total general

La carga horaria de la capacitacion durante la gestion 2014, dividida por género fue
la siguiente:

miade | cagaoura  Fpomedoger
1,452 43,962 32
Masculino 1,355 43,102 34
2,807 87.064 EE!

En cuanto a Derechos Humanos, el total de horas de capacitacién por empleado
durante la gestion 2014, fue la siguiente:

Consolidado Cuenta de Participantes Carga Horaria
TOTAL 1.644 5,621

Promedio de horas por colaborador

Los temas trabajados en estas capacitaciones estaban relacionados a: Atencion a
personas con discapacidad, Atenciény servicio al cliente y Derechos del consumidor
financiero y Punto de Reclamo.

Porcentaje de empleados capacitados para temas de derechos humanos relevantes

TOTAL 1,644 63%

En cuanto a colaboradores capacitados en politicas y procedimientos anticorrupcion,
el total de horas de capacitacion por empleado durante la gestién 2014, fue la
siguiente:

Curso Participantes Carga Horaria

Prevencion del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo

Promedio de horas
por colaborador

Porcentaje

Con relacién a capacitacién de funcionarios en habilidades gerenciales, se tiene la
siguiente distribucion:

Participantes Carga Horaria

Habilidades Gerenciales Promedio de horas por
colaborador

Porcentaje de personal
capacitado

6.1.6 Gastos salariales totales

La remuneracion a nuestros colaboradores esta compuesta por el salario basico,
el bono de antigliedad y otros conceptos de diferentes caracteristicas. Durante
la gestién 2014 se ha cancelado, de acuerdo a Ley el aguinaldo en el mes de
Diciembre conjuntamente con el segundo aguinaldo, que de acuerdo al DS 1802
debi¢ cancelarse a colaboradores con cargos no ejecutivos. Sin embargo, por
segundo afio consecutivo, ampliamos este beneficio a todos los colaboradores
independientemente del cargo ocupado.
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En Banco Prodem S.A. proporcionamos a nuestros colaboradores de planta un
empleo estable y de calidad, con posibilidades de desarrollo profesional dentro de
la institucién y con una compensacion adecuada y motivadora.

Durante la gestion 2014, el total de gastos salariales a nivel nacional alcanzo a
Bs180,266,469. En relacion a la remuneracion de todos los colaboradores todas
se encuentran por encima del sueldo minimo nacional (Bs1,440) siendo el nivel
minimo ganado en la Institucién de Bs2,200 (1.5 veces el salario minimo nacional).
Adicionalmente, vale la pena mencionar que no existen diferencias entre el salario
que perciben los hombres y mujeres en ninguno de los niveles.

El area de Recursos Humanos cuenta con bandas salariales segun el nivel de puesto.
Esto significa que las bandas salariales se aplican a cada posicién por igual a nivel
nacional, por lo cual no existen diferencias significativas entre colaboradores que
trabajan en la misma posicion en diferentes partes del pais. La relacion salarial por
area respecto al salario minimo nacional, fue la siguiente:

Area de Créditos Agencia 3.75 3.74

Area de Operaciones Agencia 2.40 2.38
Promedio 3.08 3.06

El Ratio salarial del personal que ingreso en la gestion 2014 respecto al Salario
Minimo Nacional, fue el siguiente:

Area de Créditos Agencia 3.23 2.75

Area de Operaciones Agencia 1.62 1.48
Promedio 2.42 21

6.1.7 Salud y seguridad de los empleados

Las acciones que se vienen desarrollando en esta materia responden en principio a
lineamientos legales, pero en particular nuestro banco ha establecido un programa
de salud ocupacional cuyo objetivo es mantener un ambiente sano y seguro en
todos los sitios de trabajo, procurando controlar y eliminar los factores y agentes
que generan riesgo en los empleados,

Los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales registrados por género y
edad durante la gestion 2014, fueron los siguientes:

1830 3140 41-Adelante

Oficina Nacional 0 2 0 2 0
La Paz - Oruro 3 0 2 1 0
Chuquisaca 0 0 0 0 0
Santa Cruz 6 4 4 6 0
Tarija 0 1 1 0 0
Cochabamba 1 5 2 4 0
Potosi 0 1 1 0 0
Beni - Pando 0 0 0 0 0

()]

o 3 | 0 5

Mientras que no existieron fatalidades (muertes) de empleados durante la gestion
2014.

Los dias de trabajo totales perdidos por temas de salud durante la gestién 2014,
fueron:

Cantidad  Cantidad
’ ’ de de
Dias Dias personas  personas

Cantidad de
personas

Varones  Mujeres
18-30 31-40 4] afos -

anos anos Adelante

Oficina Nacional 358 358 17 58 28

La Paz - Oruro 429 2482 162 lE 24
Chuquisaca 41 716 31 35 4
Santa Cruz 470 3040 171 106 =)
Tarija 136 1290 52 48 8
Cochabamba 231 3347 175 162 el
Potosi 8 1015 21 48

Beni — Pando 161 1056 64 41 El

1844 13304 | 693 617 104
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6.1.8 Comunicacién interna

Las herramientas de comunicacion interna tienen como objetivo crear un clima de
confianza basado en una relacién abierta con los colaboradores, en el respaldo al
equipo y en la transparencia en la comunicacién. El programa de Comunicacion
Interna de nuestra Institucion, ofrece canales, procedimientos y sistemas de
comunicacion interna, con el objetivo de:

* Mantener informado al personal sobre temas estratégicos
* Comunicar acontecimientos de relevancia

* Comunicar sobre beneficios adquiridos para el personal interno concertados
con empresas externas

» Transmitir informacion relacionada con fundamentos culturales de Prodem

* Transmitir informacion til para el desenvolvimiento de los colaboradores
en entornos externos a la Institucion (temas de salud, seguridad personal,
finanzas, etc.)

* Generar expectativas en el personal, en base a propositos estratégicos

* Involucrar al personal con los logros institucionales

Los principales canales utilizados para el proceso de comunicacion son:
* Intranet - Portal del Empleado
* Correo Electronico — Envio de comunicaciones masivas

* Boletines electrénicos - Con temas relacionados a salud, seguridad personal,
familia y finanzas personales

* Boletin dejando Huella - El Boletin de Prodem y su gente

* Publicaciones en Pizarras

Los canales de comunicacion mencionados han permitido que nuestro personal
cuente coninformacion formal y de utilidad para su desempefio y desenvolvimiento
laboral.

Con relacién a la retroalimentacion del banco hacia el desempefio de los
colaboradores, el porcentaje de personal que recibid retroalimentacién en el
primer semestre de 2014 en el marco del Programa de Gestion de Desempefio de
Prodem, fue el siguiente:

REGON | Porcentaje de retroalimentacion

La Paz 89%
Oruro 58%
Cochabamba 97%
Santa Cruz 86%
Beni 100%
Pando 100%
Potosi 98%

Chuquisaca 97%
Tarija 100%

Promedio general en la institucién 92%
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El boletin de Prodem y su gente
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Mas cerca, mas (uyd.

iYa somos Banco!

- Agosto de 2014

Editorial: Palabras de Noel Zamora

José Herrera Villegas

Conociendo al Gerente de la Sucursal Cochabamba

Mas cerca, mas tuyo.

6.1.9 Beneficios vy otras iniciativas

En Banco Prodem S.A. hemos adquirido un compromiso claro con nuestros
funcionarios creando y desarrollando actividades dirigidas al mejoramiento de
la calidad de vida, abriendo escenarios que generen una percepcion favorable del
clima de la organizacion y manteniendo el equilibrio entre la vida laboral y personal.

A continuacion se muestranalgunos de los beneficios y las actividades institucionales
realizadas a favor de nuestros colaboradores:

h Agasajo para los hijos de los colaboradores por navidad.

Seguro de Salud en la Caja de Salud de la Banca Privada y CNS cuando la
CSBP no tiene cobertura

h Campafia de salud - Prevencion de lucha contra el cancer femenino.

h Campafia de salud - Vacunacién contra el tétanos y la hepatitis B en
coordinacién con el SEDES de la ciudad de La Paz.

h Seguro de vida para cada uno de los colaboradores de la institucion.

' Cooperativa “La Confianza” - Aporte institucional por cada colaborador
para doblar los aportes mensuales de los afiliados.

h Entrega de obsequios v tarjetas institucionales a cada uno de los
colaboradores en el dia de su cumpleafios.

h Entrega de canastones navidefios a cada uno de los colaboradores.

h Dotacién de uniformes (3 camisas) a cada colaborador de manera anual.

Fiestas para los colaboradores para la celebracion del dia del bancario y
de fin de afio.

Beneficios vy actividades para nuestros colaboradores

‘ Entrega de obsequios institucionales a cada uno de los colaboradores
varones en el dia del padre.

h Convenios con otras empresas para descuentos en productos y servicios
para nuestros colaboradores.

h Entrega de obsequios navidefios para los hijos de los colaboradores
menores de 12 afios.

h Entrega de obsequios institucionales a cada una de las colaboradoras
muijeres en el dia de la madre.

Nota.- Todos los beneficios son otorgados al personal con contrato indefinido y de
plazo fijo, excepto los obsequios institucionales que son entregados Unicamente a
personal con contrato indefinido.
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6.2 Nuestros Clientes

El cliente es lo que da sentido a todos los esfuerzos realizados por Banco Prodem
S.A. Tenemos el firme compromiso de ofrecer un servicio de calidad, acompafiando a
nuestros clientes permanentemente en sus necesidades financieras y ofreciéndoles
las mejores alternativas del mercado.

En 2014 desembolsamos Bs

5,187,632,304

en créditos

131,765

clientes de cartera a nivel nacional

713,074

clientes de cartera en el a@rea rural

33,074

clientes en créditos productivos

6.2.1 Nuestra cartera por area
Cartera por areay en Bs

Rural Urbana
2,776,049,006 2,411,583,298

Del total de Bs5,187,632,304, el 54% (Bs2,776,049,006) corresponde al area
rural y el 46% (Bs2,411,583,298) al drea urbana.

Cartera por area y por numero de clientes

Urbana
58,695

AL 31 de diciembre de 2014, el nimero de clientes alcanzd a 131,769 clientes a nivel
nacional de los cuales 58,695 correspondieron al drea urbana y 73,074 clientes
correspondieron al drea rural.

6.2.2 Cartera por género
En la gestién 2014, los créditos otorgados fueron dados predominantemente al
geénero masculino con un 62% y al género femenino en un 37%.

Empresa
0.22%

Mujer Urbana
37.41% 62.36%
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6.2.3 Cartera por segmento
En la gestion 2014, el tipo de cartera estaba dividido de la siguiente manera:

Vivienda .,. . i
Vivienda Social
8.47%% 110%
Consumo Productivo

4.79% 23.29%

No Productivo
62.35%

6.2.4 Cartera por actividad
En la gestion 2014, el tipo de cartera estaba dividido de la siguiente manera:

Agropecuaria
Consumo 14.44%

4.73% Produccion

12.57%

Vivienda
9.57%%

Transporte

Comercio

37.76%
Servicios

8.80%
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6.2.5 Acciones solidarias con nuestros clientes

A principios de la gestion 2014, las inclemencias del tiempo azotaron a muchas
regiones del pais, afectando significativamente a la agricultura, ganaderia,
aviculturay viviendas en general de los pobladores de las regiones afectadas. Es asi
que producto de estos fenémenos climatolégicos, muchos de nuestros clientes se
han visto afectados en su produccion diaria, ventas y en definitiva en su capacidad
de pago a nuestra Institucion. Por tal motivo, el ente regulador — ASFI dispuso un
tratamiento especial para aquellos clientes afectados y las medidas solidarias que
cada entidad debia establecer.

En Banco Prodem S.A. asumimos este reto desplegando a todo nuestro personal
para identificar los clientes afectados y hacerles conocer que como entidad
establecimos medidas solidarias con las cuales ellos se beneficiarian. Algunas de
esas medidas solidarias fueron: reduccion de la tasa de interés, condonaciones de
intereses, reprogramaciones, subrogaciones, pago del seguro de desgravamen,
entre otros, a parte de mantener la calificacion del crédito por este tiempo como
de suspender acciones de cobranza que fueron normadas.

De esta manera se logré reducir la cartera afectada de USS 5.6 millones a USS 1.3
millones y reducir el impacto de clientes afectados de 829 clientes al cierre del 31
de marzo de 2014 a 215 clientes al cierre del 31 de enero de 2015, fecha en la que
concluyd la segunda ampliacion de la tolerancia que la ASFI dispuso.

Nliimerolde 31de marzo de 2014 31de enero de 2015

Sucursal Agencias Nimerode Nimerode | Cartera  Numerode Numero de
afectadas | CarteraUSS i oo Clientes uss Créditos

Beni - Pando 15 4,226,988 598 501 791,632 ne
Cochabamba 1 25,078 9 8

La Paz - Oruro 13 979,415 317 307 358 92
Potosi 1 6,925 1 1

Santa Cruz B 386,596 16 12 223,000 7
Nacional EE} 5,625,001 936 829 1,373,478 215

Clientes

101

87

192

6.2.6 Oferta de productos crediticios

La oferta de productos crediticios esta orientada a desarrollar especialmente la
cartera al sector productivo, vivienda de interés social, y la cartera al sector no
productivo, con las siguientes caracteristicas:

Importe en cartera

Producto Perfil del producto gestion 2014
Expresado en Bs.

De corto plazo, de desembolso oportuno, para capital de

Relampago ) : ) 31,796,481
operaciones e inversiones
Para capital de operaciones e inversiones, con

Pro Negocio garantia real y no real, para fortalecer negocios en 4,076,384,067
funcionamiento

Estacionales De corto plazo, de deser_nbolso oportuno, para capital de 192,762,983
operaciones para negocios ya consolidados

Maauinari Para capital de inversién, con garantia real sujeta a

aquinaria ) A dauiri L
Aericul registro, la maquinaria existente y/o la a adquirirse es la 13141043
gricula e - 4 i 141,
. garantia, para fortalecer la capacidad de produccién del

Industrial ) A . )
cliente. La maquinaria industrial se puede financiar
Para clientes con buen comportamiento de pago, de

Micro Efectivo desembolso prestablecido en la red de agencias de la 128,551,721
institucion
Para dependientes o independientes para financiar

S necesidades de salud, educacién y de libre disponibilidad ZAEIERTEREN

Tarjetas de Crédito Eara dependientes o indepepdientes para uso de medio 3.841.752

e pago o adelanto de efectivo

Vivienda Normal Pa,ra.ﬁnanciar la at;lquisicién Fie \{ivienda con fines 439,443,994
multiples (comerciales v habitacionales)

ANVELCELE G C=El | Para cubrir la necesidad habitacional de vivienda tnica 57162.695

Social con tasa regulada

TOTAL 5,187,632,304

6.2.7 Seguridad del cliente

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion de clientes y de las
transacciones realizadas, venimos realizando diversas acciones para lograr
este objetivo, no solo adoptando protocolos internos de seguridad informatica
completos, sino también educando a los clientes para evitar posibles fraudes.
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6.2.8 Educacion financiera * Incentivar programas de capacitacion interna con los colaboradores de Banco

< Prodem S.A. para lograr altos estandares de atencion al cliente a traves de una
La educacién es la mejor manera de superar la pobreza EDUCACION FINANCIERA apropiada orientacion financiera

y la desigualdad. A lo largo de la gestién 2014 se ha
trabajado en actividades relacionadas con la educacion
financiera llegando a nuestros clientes de manera clara
y oportuna.

El programa “Valor Presente, Valor Futuro” abarcé areas rurales ensefando la
importancia del ahorro para adultos y jévenes, el uso de los diferentes canales de
atencion al cliente, importancia del manejo de los recursos financieros e incluyé la
visita por regiones a lo largo del afio, impulsando asf la bancarizacion y educacion
financiera en areas lejanas y poco accesibles promoviendo tambiéen la mejora en las

En Banco Prodem S.A. entendemos la importancia de
condiciones de vida de las poblaciones.

trabajar en favor de la educacién financiera para que las
personas adquieran actitudes y comportamientos que
favorezcan sus condiciones de vida, y estén preparados
para enfrentar el presente y el futuro, lo que redunda
en una mejor calidad y nivel de vida para las personas,
promoviendo asi una ciudadania responsable y un mejor
conocimiento de los aspectos econémicos y financieros
en nuestros clientes.

El Plan de Educacion Financiera conté con cinco componentes esenciales para su
completo desarrollo y difusion:

- Distribucién de material Impreso v folleteria.

CARTILLA CUADERNO

Durante la gestién 2014, Banco Prodem S.A. ha ejecutado
su Plan de Educacién Financiera establecido al inicio de
gestion denominado “Valor Presente, Valor Futuro”. Los
objetivos buscados con la Educacién Financiera, fueron:

HOLA

0¥ DON
PRODEMCIO
EEE"-.—“AEm FINANCIERA

* Mejorar la cultura financiera de los clientes urbanos,
periurbanos vy rurales y promover un mayor |
conocimiento de los productos y servicios financieros.

1]

Informar de manera clara sobre los derechos vy
obligaciones asociados a los diferentes productos vy
servicios que ofrece Banco Prodem S.A.

* Educar sobre los derechos de los consumidores GU]’:A P‘ARA SABER

financieros y los mecanismos de reclamo en primera y

segunda instancia. USAR TU DINERO
* Informar sobre el sistema financiero, el rol de la CORRECTAMENTE

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI
y el caracter de la normativa.

* Educar sobre las caracteristicas principales de. ¥05 Se han elaborado dipticos que incluyen temas como: ¢ Qué es Educacion Financiera?,
servicios de intermediacion financiera y servicios

! =ery ¢ Cudles son los beneficios?, ¢ Qué es el ahorro?, ¢Por qué debo ahorrar?, ; Dénde
financieros complementarios, sus usos vy aplicaciones

_ _ Ahorrar?, :Por qué debemos ahorrar en una Entidad Financiera?, :Qué es un
y los beneficios y riesgos que representan su = ro o em credito?, importancia del crédito, derechos y obligaciones del consumidor financiero.
contratacion.
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- Actualizacién y mejora de la pagina web institucional: Durante esta gestion se
ha mejorado la pagina Web de Banco Prodem S.A., enfatizando de manera clara
y visible el acapite sobre Educacién Financiera (http://prodem.bo.198-1-120-156.
preview.khainata.net/index.php/educacion-financiera). Dicho énfasis ha sido
promovido para ofrecer mayor informacién a los distintos grupos de interés
que deseen conocer sobre el tema. En este acapite se ha incluido la cartilla de
educacion financiera y los videos generados sobre informacion financiera vy
educacion financiera. Ambos tipos de materiales estan generados en un formato
amigable, con nuestro personaje Don Prodemcio, para llegar de manera efectiva,
claray didactica a nuestros grupos de intereés.

MRS cerea, mad Eup bl GAFERES SOUDS FRURIC TS ¥ RSSO0 COBENTUMA | CONTACTASTS
e - 1
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A T RAmE

e L]

Smamca B8E A90

— o
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- "
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- Material para cufas radiales en radios urbanas y rurales. Durante el transcurso

de esta gestién hasta el mes de octubre, se ha generado un espacio en el
programa radial “Andando” de Radio Erbol con difusién a Nivel Nacional, de 09:00
a 10:00 cada domingo, que incluye cufias con Don Prodemcio ensefiando sobre la
educacion financiera, menciones periddicas sobre educacion financiera y didlogos
sobre esta tematica por Banco Prodem S.A. a través de la participacion del locutor
e invitados especiales. A partir de noviembre se ha generado un nuevo espacio
en Radio Patria Nueva con difusién a Nivel Nacional, todos los dias de 22:00
a 23:00 que incluye cufias con Don Prodemcio ensefiando sobre la educacién
financiera, menciones periddicas sobre educacion financiera y didlogos sobre
esta tematica por Banco Prodem S.A. a través de la participacion del locutor e
invitados especiales.

Material audiovisual para circuito cerrado. Nuestro banco ha generado videos
sobre educacion financiera elaborados de manera didactica y completa para que
los mismos sean incluidos en las pantallas de nuestro circuito cerrado a nivel
nacional.

Exposiciones en colegios y centros educativos rurales para jévenes de Ultimos
cursos. El objetivo de estas exposiciones fue el de brindar informacién a los
alumnos del drea rural para que conozcan las distintas alternativas que ponen a
su disposicién las entidades financieras para administrar y manejar su dinero. De
igual manera, buscamos proveer las herramientas y conocimientos financieros a
los alumnos, para que puedan tomar mejores decisiones personales y sociales de
caracter econémico en su vida cotidiana. A través de la informacion proporcionada
podran decidir cual es la que se adecua a sus necesidades vy los puede ayudar a
mejorar su bienestar.
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Adicionalmente, durante la gestion 2014 hemos capacitado a nuestra gente para
una mejor atencion al cliente, en temas como derechos de los clientes y usuarios,
canje y fraccionamiento, tiempo de espera, punto de reclamo, eliminacién de
barreras fisicas, a traves del desarrollo de documentacion en formato para clientes
invidentes y tablillas de comunicacion con clientes con discapacidad auditiva, etc.
Asimismo, se ha promovido la educacion financiera hacia clientes a traves de la . o AT TY
pagina web, cufas radiales y material audiovisual e impreso en general. L EREMO (PE]P?G&LEI\A#E{TM“

ENTIDAD FINANCIERA?
Hemos distribuido mas de 60,000 dipticos; 60,000 volantes; 75 banners; 5,000 @ ]
cartillas y 10,000 cuadernos de educacion financiera. Con todo este material se
ha llegado a 66 unidades educativas del area rural abarcando a mas de 3,000
personas (estudiantes en mayor porcentaje, profesores y autoridades de las

unidades educativas), de acuerdo al siguiente detalle:

Plan de Educacion Financiera
Programa “Valor Presente, Valor Futuro”
Resumen de cobertura
Gestion 2014

Cantidad de Participantes
(autoridades de la unidad
educativa, profesores,
alumnos)

Cantidad de Unidades
Ciudad Educativas alcanzadas
(Area RURAL)

La Paz

Tarija
Chugquisaca LQUE ES UNA
Beni - Pando it
Cochabamba
Santa Cruz

TOTAL

Mas cerca, mas tuyo.
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6.2.9 Mecanismos formales para la recepcion de reclamos

Nuestros clientes pueden exponer sus inquietudes, sugerencias, inconformidades
y reclamos a través del Punto de Reclamo (PR) que se encuentra en las oficinas
central, sucursales y agencias de nuestra institucion. Nuestro personal atiende
todos los reclamos financieros de manera gratuita para el consumidor financiero.

A continuacion se muestran los tipos de reclamos atendidos efectivamente durante
las ultimas tres gestiones:

Concepto 2014 2013 2012
Atencion al cliente 86 101 68
Boleta de garantia - 2 -
Caja de ahorro 34 54 31
Central de riesgos 10 1 6
Creéditos 98 57 31
Depdsitos a Plazo Fijo 1 1 1
Giros y transferencias 1 &) 8
Ordenes judiciales y retenciones 6 1 1
Pago de impuestos y servicios 2 2 7
Tarjeta de Crédito 5 1
Tarjeta de Débito 52 29 5
Fraccionamiento de material 1 1 =
monetario

Cuenta Corriente = = =
Canje de billetes - - 2
Banca por internet = =

Burés de informacion crediticia 5 - -
Comisiones y cobros 3 = =
TOTAL 3N 273 162

6.2.10 Inclusidon Financiera

La inclusién financiera para Banco Prodem S.A. es la manera de promover el
desarrollo de comunidades locales ya que se trata de integrar en el sistema
financiero aquellos sectores de la poblacién, potencialmente excluidos por sus
bajos ingresos y sus escasas oportunidades de acceso al crédito.

Oficinas externas

Veintiuin puntos de atencién financiera habilitados para prestar servicios de depdsitos
y retiros de cuentas, recibir pagos de créditos, pagar funcionarios publicos, compra
y venta de moneda extranjera, pagos de rentas y bonos, servicios de cobranza a
clientes y usuarios por cuenta de instituciones publicas o empresas privadas y
billetera movil.

Ventanillas

Nueve puntos de atencién financiera con el objeto de prestar servicios de cobranza
por cuenta de instituciones publicas o privadas.

Adicionalmente, en Banco Prodem S.A. promovemos los servicios inclusivos como
el pago de servicios basicos, giros nacionales, microseguros, pago del Bono Juana
Azurduy y pago de la renta Dignidad. Este ultimo funciona desde el 1 de febrero de
2009 a nivel nacional hasta la fecha, beneficiando a adultos mayores a través de
un servicio calido, respetuoso y cordial. Durante la gestién 2014, se registraron
1,679,268 pagos realizados por un importe total de Bs462,639,550.

6.2.11 Productos v servicios responsables

En 2014 captamos Bs

904,170 396,909,927

clientes en captaciones

Trabajamos para generar una oferta de servicios y productos adaptada a las
necesidades de nuestros clientes.

Servicio de cobranza

El servicio de cobranzas facilita a nuestros clientes empresariales la relacién
comercial que tienen con sus clientes, brindandoles una herramienta que les
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permite terciarizar sus cobranzas con un sistema de reportes que ayuda a
realizar un seguimiento personalizado vy diario de sus transacciones. Esta dirigido
principalmente a empresas que realizan ventas masivas. Durante la gestion 2014,
se llegd a un gran nimero de empresas, entidades publicas y privadas.

Servicio de pago a proveedores y de salarios

ElserviciodePagoaProveedores esunaopcionparanuestros clientes empresariales,
de realizar pagos a sus proveedores, empleados y cualquier persona o empresa con
la que mantengan una relacién comercial o de servicios. Este servicio es prestado
en todas nuestras agencias a nivel nacional en las modalidades de pago en efectivo
y abono en cuenta.

Servicio de recaudacion de tributos fiscales

Este servicio de recaudacion de tributos fiscales, continda apoyando a las politicas
tributarias generadas por el Servicio de Impuestos Nacionales y contribuyendo al
movimiento del sector impositivo nacional.

Servicio de cobranza de RUAT

El servicio de cobro de Impuestos Municipales a traveés del RUAT a nivel nacional,
viene a consolidar la presencia de Banco Prodem S.A. en servicios de atencion al
contribuyente de todos los Gobiernos Municipales siendo nuestra caracteristica el
asesoramiento y apoyo tributario al cliente.

Servicio de cobranza de Microseguros

A traveés de este servicio, Banco Prodem S.A. da la posibilidad a personas de todos
los estratos sociales de contar con Seguros de Vida o de Bienes Patrimoniales, a bajo
costo. El Microseguro de Vida “ProdemVida” y el Microseguro de Bienes “Prodem
Bienes” tienen el respaldo de las empresas aseguradoras Nacional Vida S.A. y de
Latina Seguros Patrimoniales S.A. respectivamente.

Servicio de cobranza de infracciones y rosetas de inspeccion vehicular

Este servicio que se brinda a la Policia Boliviana, para realizar el cobro de boletas
de Infracciones de Transito y por rosetas de Inspeccidn Técnica Vehicular a nivel
nacional, ayuda a transparentar la labor que viene realizando esta importante

entidad, ademas de facilitar y dar mayor comodidad a la poblacién en general para
este tipo de tramites.

Servicio de cambio de moneda

Este servicio permite a nuestros clientes realizar el cambio de moneda de acuerdo
a sus necesidades transaccionales.

Servicios de cobranza de tarjeta inteligente

Nuestra tarjeta inteligente brinda seguridad y transparencia a través del uso de
la huella digital como sistema unico de seguridad desde la creacién de Banco
Prodem S.A. ya hace mas de 15 afios, con la cudl nuestros clientes pueden realizar
sus operaciones financieras en nuestros mas de 280 puntos de atencidn a nivel
nacional.

Giros Nacionales

El servicio de giros nacionales permite a las personas enviar vy recibir dinero a nivel
nacional, contamos con mas de 270 puntos de atencidn, de los cuales el 60% estan
en el area rural.

Remesas Internacionales

Las remesas internacionales son el vinculo econémico y emocional de los migrantes
y sus familias en Bolivia, que a su vez se convierten en un instrumento de inclusién y
equidad social en las comunidades. En este sentido, durante la gestion 2014, hemos
retomado este servicio a través del Banco Unidn y Western Union.

6.3 Sociedad

Desplegamos importantes esfuerzos en favor de diversos sectores de la comunidad
a través de diversos programas internos y externos.
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6.3.1 Nuestro Apoyo en la Sociedad
Fundacién KAYA

La Fundacién Kaya brinda a nifos y nifias de la calle (objeto de violencia, abuso y de
familias desintegradas) la oportunidad de tener una vida digna bajo la proteccion
familiar. Atiende un programa de acogimiento con nifios, nifias, adolescentes vy
jévenes que viven en 4 casas de Kaya bajo un modelo familiar. El apoyo actual de
Banco Prodem S.A. es nuestro consultorio odontolégico ubicado en Kaya y que esta
completamente subvencionado por el banco. Realizamos también varias actividades
de apoyo social con los nifios a lo largo del afio.

Asociacion benéfica REMAR

Esuna Asociacionbenéficaque ayudaanifios, jdvenes y adultos acombatir problemas
de drogadiccion y alcoholismo. Apoyamos a Remar con dos comedores populares
para nifios de escasos recursos de zonas alejadas y humildes donde opera. Uno
de los comedores esta ubicado en Alto Nuevo San Pedro en Alto Achachicala y el
segundo comedor en la zona de Rio Seco en El Alto.

g

REMAR

INTERNACIONAL
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Aldeas Infantiles SOS Centro de Apoyo a la Mujer - CAM

Aldeas SOS basa su trabajo en un desarrollo saludable de nifios y nifias El Centro de Apoyo a la Mujer - CAM apoya a mujeres con alta probabilidad y
enun entorno familiar protector integrada en una comunidad que cuenta e riesgos de aborto. EL CAM atiende a estas mujeres y a sus hijos nacidos mediante
con el apoyo social. A partir de la gestion 2014 apoyamos a Aldeas fﬁ'fﬁ gl este programa. Nuestro banco apoya mensualmente al CAM con unimporte de
: : D i is? INFANTILES SOS : ' : :

SOS con un programa de RSE denominado “Padrinazgo Empresarial”, BOLIVIA dinero mensual que sirve para solventar los gastos en los que incurren.

que apoya al desarrollo integral de una familia completa a través de
un aporte mensual econdmico y ayuda a que estos nifios mejoren su
calidad de vida.

Centro de ayuda para la mujer
latinoamericana, A.C.
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Centro Solidaridad Vida

Centro Solidaridad Vida ayuda a nifios, jovenes y adultos a combatir problemas de
drogadiccion v alcoholismo. Trabaja en varios frentes en pos de lograr reinsertar
a esta poblacion a la sociedad en general. Banco Prodem S.A. apoya al Centro a
través de un aporte econémico bimestral.

6.3.2 Programa de Voluntariado Prodem

El programa de Voluntariado del banco denominado “Voluntario Prodem”, agrupa
a personas voluntarias de la Institucidn las que ademas de sus propias labores
profesionales cotidianas, de modo desinteresado y responsable, dedican parte de
su tiempo a actividades solidarias realizadas en favor de la comunidad.

La accion voluntaria exige de personas sensibilizadas y mentalizadas con el
tema social, que ademas se comprometan asumiendo de forma responsable su
ofrecimiento de tiempo libre solidario, para poner sus capacidades y experiencias
en beneficio de los demas.

“Voluntario Prodem” se plantea como una accién social en la comunidad y para
la comunidad. El voluntariado, como forma especifica de intervencién social vy
como expresion de compromiso solidario, se abre a un amplio abanico de acciones
con multiples formas vy tareas al servicio de ésta en la cual se integra. La accion
voluntaria de Banco Prodem S.A. es una aportacion a la accion social de la capacidad
de trabajo de cada voluntario y un tiempo comprometido con el desarrollo de
Bolivia.

6.3.3 Objetivos del Programa de Voluntariado

* Sensibilizar a los colaboradores de Banco Prodem S.A. sobre la importancia de
participar en actividades de voluntariado social.

- Generar diferentes actividades sociales voluntarias a nivel nacional.

* Sumar la mayor cantidad de personas al servicio de Voluntariado Prodem a lo
largo de la gestion y a Nivel Nacional.

* Fortalecer el sentido y orgullo de pertenencia de los colaboradores con la
Institucion.

La actitud positiva, las ganas de sacar una sonrisa al
desprotegido, la sensatez vy el hacer todo sin esperar nada
a cambio es lo que caracteriza a un Voluntario Prodem.
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6.3.4 Actividades de Voluntariado en la gestién 2014

GRACIAS VOLUNTARIOS PRODEM Dia del Nifio, Abril 2014

W

Mediante el apoyo desinteresado de los Voluntarios en Banco Prodem S.A., se
han podido organizar varios eventos para festejar el dia del nifio en los diferentes
centros que apoyamos. En estos eventos no solo se contd con tortas, refrescos,
comida, regalos, juguetes y payasos sino con todo el entusiasmo y alegria de
nuestros voluntarios.

Centro de Apoyo a la
Mujer - CAM - La Paz

Participaron alrededor de 8
voluntarios y 130 nifios quienes
junto a sus mamas pasaron una
tarde llena de felicidad y diversion.
El dia se mostré propicio para
celebrar a los nifios del CAM ya que
en una tarde muy soleada, dieron
curso a su alegria vy regocijo.

Mas cerca, mas tuyo.
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Participaron aproximadamente
unos 6 voluntarios y alrededor
de 130 nifios quienes se
mostraron muy contentos de
recibir un presente en su dia.

REMAR en Alto
Achachicala - La Paz

“El Castillo”, como se
lo conoce, ubicado en la
zona de Alto San Pedro
en Achachicala, fue la
sede para festejar a
aproximadamente 150
nifios de REMAR en su
dia. Con la participacion
de unos 8 Voluntarios
Prodem, se procedid a
compartir una manana
llena de sorpresas.

Centro de rehabilitacion de
muijeres en Trinidad - Beni

Ninos damnificados por las
lluvias en Guayaramerin - Beni

junto a sus familias.

En la ciudad de Trinidad,
Beni alrededor de 15
Voluntarios ~ Prodem
organizaron el festejo
del dia del nifio para los
nifios que viven en el
Centro de Rehabilitacion
Mujeres de Trinidad,
propiciando un dia lleno
de alegria para los
nifios y para las madres
privadas de libertad .

Enlaciudad de Guayaremarin, Beniy conlaparticipacion deunos 15 Voluntarios
Prodem, se organizé un agasajo para los nifios que se encontraban viviendo
en carpas debido a las fuertes precipitaciones pluviales que azotaron toda
esa region. Contamos con la presencia de payasos, regalos, comida y mucha
diversion para alegrar un poco a los nifios que padecian estos contratiempos

Gracias al Programa Voluntario Prodem,
crece nuestro compromiso de ayuda y
colaboracién con nuestra nifiez que es el

futuro de Bolivia.
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Navidad, Diciembre 2014

Fundacion KAYA - La Paz

LaNavidad de 2014, sellend dealegria para los Voluntarios Prodemal
compartir inolvidables momentos con la Fundacion Kaya. El agasajo
navidefo contd con la presencia de unos 10 Voluntarios Prodem que
no solo llevaron regalos, torta y diversion, sino también todas las
ganas de jugar, cantar, reir y alegrar a todos los aproximadamente
150 ninos asistentes.

REMAR Alto Achachicala - La Paz

El equipo de Voluntarios
Prodem asistentes en
el agasajo navidefio
de Achachicala fue de
unos 8 voluntarios
que llevaron alegria a
aproximadamente 130
nifios de esa alejada
zona.

REMAR Rio Seco - El Alto

En la zona de Rio Seco en la ciudad
de El Alto alrededor de 8 Voluntarios
Prodem organizaron el festejo
navidefio propiciando una mafana
llena de alegria para los nifios
asistentes.

La Navidad de 2014, también nos dio
la oportunidad para compartir con
los nifios de Aldeas SOS, no solo con
la familia a l@ que Banco Prodem
patrocina, sino con la totalidad de nifios
(aproximadamente unos 110). EL agasajo
navidefio contd con la presencia de unos
8 Voluntarios Prodem que llevaron
regalos, torta y mucha diversion.

Ser parte del Programa Voluntario Prodem es una
experiencia muy enriquecedora, aprendes mucho de la vida
y de los nifios que con una sonrisa, un abrazo o un beso

te demuestran el agradecimiento que tienen por compartir
con ellos instantes y sentirse importantes.
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Centro de Ayuda a la Hogar de nifios “Tata Juan de
Mujer - CAM - La Paz Dios” - Chuquisaca

Participaron alrededor de 12
voluntarios y 130 nifios quienes
junto a sus mamdas pasaron una
tarde navidefia llena de regalos,
comida, alegria y diversion.

Con la participacion del
personal de las agencias
urbanas de  Prodem
se llevd adelante la
entrega de zapatos a
aproximadamente 60
nifios de este hogar, asi
como la entrega de un
tanque de agua de 900
litros para paliar sus
diarias necesidades.
Compartimos un
momento de alegria vy
también de reflexion
en la navidad 2014 con
los nifios de este Hogar,
quienes dieron el mejor
de los agradecimientos
“una sonrisa”, que
compromete un apoyo
constante a los nifios que
son el futuro de nuestro

“Nuestra Sefiora del oais.
Carmen” - Beni

Otras actividades de Voluntariado a nivel nacional

Desde las gestién 2010 Banco
Prodem S.A. durante las
primeras semanas del mes
de diciembre dona viveres
de primera necesidad al asilo
de Ancianos “Nuestra sefiora
del Carmen”. Se trata de una
actividad navidefia propia de los
colaboradores de Beni donde
con sus propios fondos compran
y/o traen productos de primera
necesidad para luego llevarlos
al asilo a través del programa de
voluntariado. En esta actividad
participaron alrededor de 10
Voluntarios Prodem.

Con la participacion de voluntarios de la
sucursal Chuquisaca de Prodem vy una
colecta interna entre todos los funcionarios,
se recaudd un monto de dinero para
armar canastillas navidefias y entregarlas
al personal administrativo encargado de
atender voluntariamente a los nifios del
hogar
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6.3.5 Inversién Social 6.4 Proveedores

Durante la gestion 2014 realizamos varias actividades de filantropia, donando
montos de dinero importantes a través de distintas actividades, algunas de las
cuales fueron:

Proveedores a nivel nacional en nuestra base de datos

Persona natural/persona Tipo de Concepto Cantidad Monto aproximado de la

juridica/campaiia donacién DI ELE] donacion en Bs

Los proveedores paraBanco Prodem S.A. son muy importantes ya que se consideran

Campafia de apoyo a Beni Agua Salud Campafia solidaria "Apoyemos d? corazén”‘- Para [23.880 Lts. De 42,190 un factor clave para Cumpur los Obietivos estratégicos de la Organizacién’ al
ayudara nuestros hermanos benianos debido a las |agua Eroporcionarnos los equipamientos, la asistencia técnica vy los suministros que
inundaciones sufridas . ..

acen posible el desarrollo de nuestra actividad.

Persona natural Pasajes de Deporte Pasajes de avidn para representar a Bolivia en el 1pasaje 1,288

avion campeonato internacional de Jiu Jitsu internacional
Unidad Educativa Chirioco Juguetes Entretenimiento Dornacién de 5?juguete§ marca LEGszlz toda la 57 juguetes - Trabaiamos con proveedores iddneos y responsab[es] asegura'ndonos que Cumplen
— — LI LA AR D L0 L0 L con los requisitos de calidad perseguidos, tanto para usuarios internos como

sociacion de sordos de La Paz - |Computadoras |Educacion Donacién de 5 equipos de computacion pentium 4 |4 computadoras - i .l e .

ASORPAZ externos, permitiendo mantener el equilibrio de la cadena de valor vy alcanzar
Asociacién que Vivan Los Nifios |Pasajes de Salud Asociacién dedicada a nifios con cancer. Donacién |1 pasaje 5,488 mayor establ[ldad

avion de un pasaje aéreo para viaje a EE.UU. internacional

Persona natural Dinero Salud Donacidn a jéven para que le extraigan un tumor 1 curacién 2,000 . . .
cerebral alojado en el ojo En este sentido, se exige que el proveedor muestre de manera consistente

Centro de Apoyo a la Mujer Dinero Salud DolnaziérT de di'nero para la e;ab;racién de 10:)0 s 9,300 una razonab[e Sa[ud ﬁnanCiera \/ un Comportamiento idc’)neo en relacic’)n a sus
calendarios, mismos que se destinan para sus calendarios . . P . .
eastos administiatiuos v omerativos obligaciones crediticias, tributarias y laborales, mostrando respeto a las normas

Fundacion UNIFRANZ Dinero Salud Donacién de dinero para la campafia "Por Un Varios items 54,500 naC|ona|-eS e |nternaC|Ona|-es V|8entes-

Boliviano" para recaudar fondos para nifios con parala
cancer campafia sy 7 - . .

Direccidn general de la fuerza Computadoras |Deporte Donacién de una computadora para la camapafia 1computadora 6,350 ACtUaL.mente, no contamos conuna P,OUtlca espec!ﬁca spbre trabalo |nfant|[, trabaIOS

especial de lucha contra el realizada porla FELCN denominada "Mi Chuquiago de mujeres embarazadas, explotacion laboral, violacién a derechos humanos, etc.

narcouafico — — T — — - sin embargo, el Departamento de Administracién ya ha considerado estos temas

Persona natura nero salu SRR el 5208 previa contratacion de los proveedores. Previa contratacion y en entrevista con el

Fundacidn KAYA Dinero Alimentacién Gastos de kermesse para recaudar dinero - 900 prOVEEdor: se ﬁlan criterios en LOS aSPECtOS Et|COS. laborates, SOUaLES \/ amb|entales-

Prodem Salud Pélizas de Salud|Salud Obsequio a clientes del Banco permitiéndoles 1500 clientes 450,000
contar con una cobertura anual de salud de forma .. . . .,
gratuita Los servicios contratados que demandan un alto nivel de especializacion

Fundacién KAYA Ropa Vestimenta |Donacion de zapatos deportivos, mochilas - 22,091 imposibilita la contratacion de menores de edad vy aguellos. servicios que no

TP — — ;SW'BT?S'dmf“a Vd'eg”gefadm _— — requieren competencias técnicas como son los servicios de limpieza, construccion,

e — i o T . : mantenimiento en general u otros, se exige al proveedor la identificacion a través

silo "Las Awichas Abrigo Salud Donacidon de frazadas 19 unidades 2,071 d ,d L C| d td d d t b R R t l . d |. | tt .

Asilo "Las Awichas" Viveres Alimentacién Donacidn de un importante lote de viveres - 17,151 e, Su ce u_ a e ldentida para pO er tra alar E!'l Insta aplones e la Institucion,

Asilo "Las Awichas” Viveres Alimentacion__|Donacion de un lote de viveres - 15,800 asi como implementos de seguridad. Los mencionados implementos deben ser

H_ogarde nifios "Tata Juan de Ropa Vestimenta Do.nacién de calzados para este hogar de nifios 50 pares 4,560 pI’OViStOS de parte de LOS prOVeedorES caso Contrario, \/ Si La Situacién LO amerita,

Dios” ubicado en Sucre : nuestra Institucién dota del mencionado equipo de seguridad.

Hogar de nifios "Tata Juan de Tanque de agua [Salud Donacidn de un nuevo tanque de agua para mejorar|1ltanque 700

Dios" la calidad de vida de este hogar de nifios ubicado

Diversas Organizaciones - Agasajo Alimentacién y zglzl;i;ecién navidefia a las organizaciones con las - 25,785 Se prEtende Lograr un equi“brio en La negOCiaCién entre partes’ Ve{ando por

Navidad navidefio entretenimient |que trabajamos (regalos, comida, diversion) ' l“OS lnt_er_eses tanto de I“a OI’.ganlzaCIOI’]. como de LOS proveedor.es’ eXIglendp_ EL

_ : o ‘ _ : cumplimiento de a calidad y tiempos estipulados, en cuanto a los bienes y servicios

2“:'“:’3“,?5 Ze,"f'lur{{a”fds T ./ gfv‘*’s“f’:"wdad“ ‘:e voluntariado - e adquiridos asi como facilitar de manera clara los requerimientos al proveedor vy

by on Sl deTifiote Tz |Hersalo €la €8 |riretenimiento|Bversos flems pare ¢f agasaio ' otorgar unpago justoy puntual. Esta relacion se basa en la confianzay transparencia

Centro de Apoyo a la Mujer Cena navidefia |Alimentacién Cena de recaudacion de fondos 12 entradas a la 1,200 de ambaS partes'

cena navidefia

Asociacién Municipal de futbol — [Deporte Deporte Campeonato de futbol para nifios de la calle. - 25,000 El criterio de e[egibi[idad de proveedoreg toma como base a los proveedoreS locales

desalén L“e"lc‘;::”;z';i‘z”°"'“' buzos, zapatos deportivos, (no extranjeros) para la mayoria de los items adquiridos, apoyando de esta manera

Entrega de regalos navidefios en [Diversion Diversién Donacidn de juguetes y comida poragasajo - 1,600 EL fortalemmlento \/ desarrouo de LOS mismos. ALgUnOS aCtorES que |nﬂ.U\/En en

el Hogar Luz y Vida navidefio en Tarija la seleccién de un proveedor son: costos, ubicacion, calidad, garantia del bien o
servicio, tiempo de entrega, monto de anticipo, etc.
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La actividad propia de Banco
Prodem 5.A. no produce impactos
significativos en el medio ambiente,

pero la Entidad estd plenamente

comprometida con su proteccion.

7.1 Gestion responsable con el medio ambiente

Trabajamos diariamente conscientes de los temas ambientales, brindando a
nuestros colaboradores capacitacion y concientizacién en temas como el cambio
climatico, sensibilizacién y ahorro en el consumo energgtico, entre otros.

La sensibilizacién ambiental se la dio a través de campafias internas dirigidas al
ahorro en el consumo de agua potable, energia eléctrica, papel, uso racional de
telefonia y artefactos eléctricos y combustible.

Con relacion a la biodiversidad, nuestro banco no genera impactos significativos
sobre esta por lo que no se han detectado especies de la naturaleza en peligro de
extincién en ninguna de las operaciones, por ende no se disefiaron estrategias que
gestionen estos impactos.

Conrelacion a vertidos de aguas residuales, no se ha identificado ninguno que afecte
a la biodiversidad. Los vertidos del banco son tnicamente de uso sanitario y de
limpieza de las instalaciones y no afectan los recursos hidricos ni a la biodiversidad.

De igual manera, debido al tipo de servicios que ofrecemos, no transportamos
productos, materiales o residuos peligrosos, ni producimos derrames de
substancias quimicas, aceites o combustibles que podrian tener efectos negativos
sobre el medio ambiente.

7.2 Iniciativas de cuidado ambiental

Alolargo de la gestion 2014 hemos generado varias campafias de cuidado ambiental
en cuanto al ahorro vy cuidado de energia eléctrica, agua potable, ahorro de papel,
entre otros, tratando de concientizar a nuestros colaboradores de la importancia
en la preservacion medioambiental. Las campafias a lo largo de la gestién, fueron:
Salvemos el planeta, reciclemos el papel, ahorremos energia y ahorremos agua
potable.




7. DESEMPENO

AMBIENTAL

7.3 Consumo de recursos y gestion de residuos.

$5%%: " EN PRODEM CUIDAMOS
Consumo en Bs Consumo en Unidad de = ‘ .' e, 1 NUESTRO PLANETA

medida

5/ 6/ 14 - Dia mundial del medio ambiente
ISR S S

Total consumo de agua potable

El agua potable utilizada en Banco

Prodem S.A. no se reutiliza ni se 251,125 20,203 m3
recicla debido a que el servicio es

suministrado y controlado por la

empresa de servicio publico.

2_Consumo de Energi - ]

Total de energia eléctrica

. 6,137,161 4,870,763 Kwh.
consumida
Total combustible consumido
El total combustible consumido se 1,188,646 317,820 Lts. =
refiere a la gasolina y diesel utilizados CUIDEMOS S

en el periodo.

5 cmmoserel | | | EL PAPEL

Total de papel consumido 1,135,090 78 Ton.
Tonners 2,241,800 2,228 u.

iNO! AL CALENTAMIENTO! ; PRESERVEMQS

GLOBAL ™ ELP

Departamento de Responsabilidad Social

Mas cerca, mas tuyo.
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7.4 Iniciativas de productos ambientales

En trabajo conjunto con la Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo
Técnico (Swisscontact), se ha podido impulsar un producto financiero destinado al
sector ladrillero artesanal y relacionado con produccién mas limpia (PML).

El proyecto tiene la finalidad de mitigar el cambio climatico a través de la reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y mejorar la calidad de vida
de la poblacion boliviana, promoviendo la implementacién de modelos integrales de
produccion mas limpia en los sectores artesanales de ladrillo y yeso.

El producto crediticio esta orientado a satisfacer las necesidades de capital de
inversion (adquisicién de maquinaria y equipo amigable con el medio ambiente)
requerido por los productores de ladrillo artesanal de 14 zonas a nivel nacional.
Este cambio de tecnologia en la produccién ladrillera, significa una reduccién de
los gastos operativos, una mejora en la eficiencia y productividad y por ende un
incremento en los ingresos de nuestros clientes.
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8.1 Composicién Accionaria

La composicion accionaria de nuestro banco al 31 de diciembre de 2014 fue la

siguiente:
Nombre o Razén Social del Nacionalidad V?lo[ d Cantidad de Impor:e %
accionista acionatida nfa n:gcaiéne acciones al:c)si((q:rl\eare}o Participacion
Armin Giese Parada Boliviana 100 24 2,400 0.00%
Banco de Desarrollo Ecandrmicoy [RyRYSRERS 100 377737 377073700 98.99%
Berty Afez Vaca Boliviana 100 4 400 0.00%
Cristina Barrén Molina Boliviana 100 67 6,700 0.00%
Emilio Molle Mamani Boliviana 100 12 1,200 0.00%
i‘r’:;jle"r Antonlo Campero Boliviana 100 4 400 0.00%
Helmut Raul Nufiez Suarez Boliviana 100 B5 5,500 0.00%
Hernan Meneses Aillon Boliviana 100 67 6,700 0.00%
Humberto Ronald Garcia Sanchez Boliviana 100 12 1,200 0.00%
Ismael Fabricio Sotomayor Bravo Boliviana 100 67 6,700 0.00%
Jose Alfredo Buhezo Boliviana 100 24 2,400 0.00%
José Arturo Alvizuri Gallozo Boliviana 100 72 7.200 0.00%
José Omonte Romero Boliviana 100 36,773 3,677,300 0.97%
Juan Jimber Usnayo Laura Boliviana 100 24 2,400 0.00%
Julio Cesar Valenzuela Perez Boliviana 100 4 400 0.00%
Marcelo Ardaya Cossio Boliviana 100 12 1,200 0.00%
Marco Antonio Machaca Funes Boliviana 100 32 3,200 0.00%
Maria Luiza Alvarez Valverde Boliviana 100 39 3,900 0.00%
Marvin Javier Llanos Morales Boliviana 100 4 400 0.00%
Miguel Angel Camacho Coca Boliviana 100 24 2,400 0.00%
Osman Vaca Suarez Boliviana 100 600 60,000 0.02%
Ramiro Gutierrez Amurrio Boliviana 100 12 1,200 0.00%
La contribucidn de Banco Prodem Ruben Denis Cholima Leigue Boliviana 100 180 18,000 0.00%
SA a lCl creacion de VO[OF en la Saul Simon Terrazas Trigo Boliviana 100 39 3,900 0.00%
Shirley Norah Soliz Tordoya Boliviana 100 67 6,700 0.00%
sociedad se PrOyQCtO a través de Tereza Marquez Velasquez Boliviana 100 208 20,800 0.01%
Willans Erlan Balderrama Rojas Boliviana 100 12 1,200 0.00%
su actividad financiera y la Accion Varmil C& » .
‘amil César Torres Ovando Boliviana 100 67 6,700 0.00%
SOCI‘OL Zulma Torrez Rodriguez Boliviana 100 24 2,400 0.00%

TOTALES 3,810,266 381,026,600 100.00%
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8.2 Comunicacidn con los accionistas

El lugar de celebracién de las Juntas Generales de Accionistas son comunicadas
a los accionistas con la debida antelacién, de modo que facilita la asistencia de
los accionistas al mismo. Las agendas de trabajo de las Juntas de accionistas son
preparadas respetando cada punto a tratar, aspecto que facilita su analisis y evita
la resolucion conjunta de temas respecto de los cuales se puede tener una opinién
diferente. Cada accionista tiene derecho a voz y voto en las Juntas Generales de
Accionistas promoviendo asi la transparencia y canales de comunicacién abiertos.

Durante la gestion 2014, se tuvo la siguiente cantidad de Juntas de accionistas:

Tipo de Junta Numero
Junta ordinaria de Accionistas 3

Junta extraordinaria de Accionistas 3

Los medios que la Institucién utiliza para convocar a Juntas con los Accionistas son:
Correo Electrénico, via telefdnica y publicaciones por prensa.

De igual manera cada gestion se informa a los accionistas y a otros grupos de
interés, acerca de informacion relacionada al banco y expuesta en la Memoria Anual
y la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial.

La Memoria Anual contiene informacion general del banco, el Informe Gerencial,
Estados Financieros Auditados, Dictamen del Auditor Independiente, Calificacion de
Riesgo e Informe del Sindico.

Por otra parte la Memoria de Responsabilidad Social contiene informacién
relacionada a aspectos sociales, ambientales y econdmicos, los Grupos de
Interés, educacion financiera, Gobierno Corporativo, medio ambiente, clientes,
colaboradores, proveedores, productos, servicios, entre otros.

Con la finalidad de promover la transparencia y la difusiéon de la informacion
contenida en las Memorias Anual y de Responsabilidad Social Empresarial, se han
incluido ambos documentos en la pagina web del banco, posibilitando asi que tanto
los accionistas como cualquier Grupo de Interés puedan leer esta informacién y
conocer mas sobre nuestro banco.

8.3 Banco Prodem S.A. en cifras

2014 2013
Total Activos
Total Activo 6,235,055,926 5,723,625,817
Capitalizacion total desglosada en términos de deuda y patrimonio
Total Pasivo 5,711,587,939 5,277.077.437
Total Patrimonio 523,467,987 446,448,380
Empleados 2,661 2,684
Numero total de canales de atencion 300 280
Cajeros Automaticos 133 17
Total de agencias urbanas 50 45
Total de agencias rurales 73 66

Cartera por género

Créditos otorgados a muijeres (1) 1,940 1,656

Créditos otorgados a varones (1) 3,235 2,765

Clientes por género

Cantidad de prestatarias muijeres (2) 59,068 67,780
Cantidad de prestatarios varones (2) 72,690 74,486
Total clientes 131,769 142,270
(1) Cifras en millones de Bolivianos
(2) Cifras expresadas en cantidad de clientes

8.4 Indicadores Econémicos Importantes

2014 2013

Indicador
(expresado en Bs) (expresado en Bs)

Total depésitos del publico 5,024,053,320 4,561,330,788
Utilidades Netas 86.493,718 85,038,901
ROE 17.98% 20.10%
ROA 1.47% 1.57%
Margen neto de Utilidad 1.87% 2.03%




8. DESEMPENO

ECONOMICO

8.5 Generacion de Valor

Los datos sobre creacion y distribucion de valor econémico proporcionan
informacion importante sobre la forma en la que el banco ha generado riqueza para
sus grupos de interés.

El Valor Econdmico Creado (VEC) es el valor generado a lo largo de una gestion
producto del giro del negocio y su actividad.

El Valor Econémico Distribuido (VED) es el valor y riqueza distribuida a los diferentes
grupos de interés del banco; es decir, pago de sueldos y salarios para colaboradores,
pago a proveedores, pago de impuestos al Estado, donaciones y actividades de RSE
con la sociedad en general, etc.

Finalmente, el Valor Econémico Retenido (VER), es el valor retenido enla organizacion
para reinvertir en el banco, seguido por las provisiones y amortizaciones y reserva
legal que mantenemos de acuerdo a Ley.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
Expresado en Bolivianos

2014

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO CREADO (VEC)

a) Ingresos (ventas netas+ingresos por inversiones
financieras+ventas de activos)

Ingresos financieros

Abonos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Recuperacién de activos financieros

Otros ingresos operativos

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)

b) Costos operativos

(pago a proveedores, royalties y pagos de facilitacién)
Cargos por obligaciones con el publico

Cargos por otras cuentas por cobrar y comisiones financieras
Cargos obligaciones con empresas con participacion estatal
Cargos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacidn de activos financieros
Otros gastos operativos

Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones y traslados

Mantenimiento y reparaciones

Gastos notariales y juduciales

Alquileres

Energia eléctrica, agua y calefaccion

Papeleria, Utiles y materiales de servicio

Subscripciones y afiliaciones

Propaganday Publicidad

Gastos de representacion

Aportes otras entidades - Normativo por entidad

Gastos en comunicacion y publicaciones en prensa

Diversos (menos gastos de RSE)

c) Salarios y beneficios sociales (Pagos totales a los empleados y
contribuciones sociales)

891,795,958
891,795,958

728,055,374
7,767
110,046,770
53,686,047

785,617,651

386,448,315

110,086,842
0

258,213
1,281
152,907,417
10,422,336
30,195,852
3,224,880
15,274,445
7,679,629
1,419,135
22,476,435
6,008,739
15,121,560
47,254
6,241,089
2,096
355,172
233,400
4,492,540
318,592,204
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Gastos de personal 318,592,204
d) Pagos a proveedores de fondos (Dividendos accionistas e intereses 3,959,002
por préstamos)

Dividendos accionistas 0
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 3,959,002
Cargos por valores en circulacién 0
Cargos por obligaciones subordinadas 0
e) Pagos al gobierno (Tasas e impuestos brutos) 75,762,522
Impuestos 3,119,185
Aportes ASFI 6,399,228
Multas ASFI 25,803
Aportes Fondo de Reestructuracion Financiera 22,627,454
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas 43,590,852
f) Inversiones en la comunidad (Aportaciones, inversiones en 855,608
comunidad y doanciones)

Responsabilidad Social y donaciones 855,608

VALOR ECONOMICO RETENIDO (VER=VEC - VED) 106,178,307
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Nuestra gestion de RSE es
transparente y siempre dispuesta a

generar un alto impacto en nuestra

sociedad.

//" 7= MICROFINANZA
RATING

Este documento certifica que MicroFinanza Rating ha asignado a:
Banco Prodem - Bolivia

S

la nota de Rating Social: A

Visita a la institucion: Enero 2015
Ultimo periodo para el andlisis operacional: Diciembre 2014

ota | Definicion

| sA Buenos sistemas de gestion de desempefio social y proteccion del cliente. Probable logro de la misién social.

Aldo Moauro
Milén, Febrero 2015 r/f“- (-

Director Ejecutivo - MicroFinanza

Rating
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